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International anti-corruption Da Stima Onu. Ogniannosottratti 3600
LA LOTTA PER LA LEGALITA E LA TRASPARENZA miliardi di dollariall'economiaglobale

«Una grande alleanza» anticorruzione

[l capo dello Stato chiama all'impegno istituzioni, cittadini, imprese, politica: «Senza timidezze»

enza equivoci e timidezze»: cosi

va combattuta la corruzione,
(( «che inquina le fondamenta del

vivere civile». Lo ha scritto ieri il
Presidente della Repubblica Sergio Mattarel-
la in un messaggio per la Giornata mondiale
contro la corruzione, istituita dall’'Onu nel
2003 per accrescere I'attenzione delle istitu-
zioni e sensibilizzare i cittadini di ogni parte
della Terrasulle conseguenze di un problema
«catastrofico», soprattutto (ma non solo) dal
punto di vista economico.

Occorre una «grande alleanza», dice Mat-
tarella. Serve a sviluppare ulteriormente gli
«anticorpi» necessari a sconfiggere la cor-
ruzione. E nessuno puo chiamarsi fuori: isti-
tuzioni, politica, cittadini, organizzazioni
economiche e sociali.

«Legalita e trasparenza, proprie dello Stato
democratico, sono profondamente ferite da
condotte di abuso e arricchimento indebito che
inquinanoimeccanismidiaccessoalle opportu-
nita e di distribuzione delle risorse dettati dalla
legge», creando cosi «opacita» ¢ «ineguaglian-
ze», fonti della «sfiducia dei cittadini nelle rego-
le della comunita e nella politicay.

Secondo Transparency International, I'Ttalia
¢ il sessantaduesimo Paese al mondo per corru-
zione percepita, con ben il 5296 delle grandi ope-
re considerate infrastrutture strategiche nel

2015 sotto inchiesta per corruzione.

L’'Onucalcolache ogniannolacorruzionesot-
trae 3.600 miliardi di dollari all'economia globa-
le, 1.000 miliardi in tangenti ¢ 2.600 miliardi in
appropriazioniillecite: oltre il 5e6 del Pil globale.

Nel suo messaggio, il Capo dello Stato sottoli-
nea che la diffusione della corruzione «rallenta
lo sviluppo economico» ed & tanto pil1 pericolo-
sa in una «fase di generale crisi sociale», come
quella attuale, generando sfiducia anche negli
investitori internazionali.

«Prezioso» &,dungue,illavorodichi¢impegna-
to nella prevenzione e nella repressione di questo
crimine, che va peraltro contrastato «in tutti gli
stratidellasocieta», coltivando anzitutto I'integri-
ta, la responsabilita e la professionalitay.

Quanto agli «attori politici», devono anche es-
sere «consapevoli» che la corruzione in quell’am-
bito & piu1 grave «perché nell'impegno politico si
assume un duplice dovere di onesta per sé e peri
cittadini che si rappresentano».

Diquil'invitoafare della Giornata mondiale an-
ticorruzione un’occasione per «riflettere» sulla
necessita «cheleistituzioni, per prime, siimpegni-
no nella promozione di scelte coerenti».

Solovivendo «autenticamente» il proprioruolo
sipuorafforzareloStato didiritto e diffondereuna
«reale cultura dilegalita e partecipazione».

D.St.
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- SISTEMA DI GESTIONE
PER LA PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE




Sistema???

Si tratta, quindi, non solo di creare i singoli
elementi (tasselli del sistema), ma anche le
relazioni fra questi, cosiche si «attivinon e
permeino l'intera gestione con un approccio
tipo di PDCA (Plan, Do, Check, Act) che
possa innescare il c.d. miglioramento
continuo. ll risvolto formale/adempimentale
passa in secondo piano ...
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3. Trattamento del
fischio
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2.1 -identificazione del fischio 3.1 - identificazione delle misure

2.2~ analis del vischio 3.2- programmazione dell
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2. Valutazione del
rischio

1; Analist del contestd

1.1- contesto esterno
1.2 - contesto interno
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Comunicazione e
consultazione

Definire il contesto

Valutazione del rischio

Identificazione
del rischio

Analisi
del rischio

Ponderazione
del rischio

Trattamento del rischio

A

Monitoraggio
e riesame

... Vedasi
Paper di ANRA

http://www.strategicagroup.co
m/includes/pdf/Position Paper

Anra.pdf
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Qui basti dire che sono tre i
livelli di presidio dei Rischi

Controllo di 1° livello Controllo di 2° livello Controllo di 3° livello

Risk Management

Operational
Management

Compliance

HPNY |eutsixy

Internal
Audit

Internal Controls

R y

Altri
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Indicazion per il processo di gestione del rischio di cormzione ...
Autoanalis: 0rganizzativa € INAICATOLL.....oouiiii ettt
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... aggiornamento 2015 al PNA
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Miglioramento del processo di Ge

La Gestione del Rischio..

2)
h)

deve realizzare ’interesse pubblicc
trasparenza;

¢ parte integrante del processo dec

1 Corruzione

¢ realizzata assicurande (I;T
programmazione € gestion

¢ un processo di miglioramento continuo e graduale;

implica ’assunzione di responsabilita;

¢ un processo che tiene conto dell
di ogni singola amministrazione o

€ un processo trasparente e inclusi

¢ ispirata al criterio della prudenza;

non consiste in un’attivita di tipo i

e (in
gestione della performance e i controlli interni);

grazione con altri processi di

particolare con il ciclo di

specifico contesto interno ed este

ente, nonché di quanto gia attuatc
VO,

2

spettivo o con finalita repressive.

el e alla

rmo

-/
A X )
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PNA 2016

6. Gestione del rischio di corruzione

Partendo dalla considerazione che gh strumenti previqti dalla normativa anticorruzione richiedono
un impegno costante anche in termini di comprensione effettiva della loro portata da parte delle
amministraziont per produrre gl effetti speraty, ’Autorita, in questa fase ha deciso di confermare le
indicazione gia date con ’Aggiornamento 2015 al PNA per quel che concerne la metodologia di analisi
e valutazione dei1 rischi. Sono indicazioni centrali per la corretta progettazione di misure di prevenzione
contestualizzate rispetto all’ente di riferimento.

In particolare Autorita ribadisce quanto gia precisato a proposito delle caratteristiche che devono
avere le misure di prevenmone della corruzione, adeguatamente progettate, sostenibili e verificabili; &
mnoltre necessario che siano mndividuati 1 soggetti attuatort, le modalita di attuazione di monitoraggio e 1
relativi termini.

Alcune semplificazioni, per 1 comuni di piccole dimensioni, sono possibili grazie al supporto tecnico
e informativo delle Prefetture in termini di analist det dati del contesto esterno.

Fermo restando che, come anche specificato nel PNA 2013 (AlL 1 p. 24) e nell’Aggiornamento 2015
al PNA, le indicaziont metodologiche non sono vincolanti, con successive linee guida 'Autorita st
riserva di apportare le modifiche necessarie al sistema di misurazione.

| |

| |
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Struttura PTPC

Parte prima

1. Premessa.
2. Organizzazione e funzioni attribuite a

3. Il Processo di elaborazione del PTPC: obiettivi, ruoli
e responsabilita

4. Metodologia di analisi del rischio

5. Analisi del contesto esterno

6. Analisi del contesto interno: mappatura delle
attivita e individuazione dei comportamenti a rischio
di corruzione.

7. Valutazione del rischio: assessment degli eventi
rischiosi ed individuazione delle categorie di
comportamento a rischio.

13




Parte seconda

8. Trattamento del rischio: identificazione e programmazione delle misure di
prevenzione

?. Misure generali

10.Trasparenza: rinvio al Piano Triennale per la Trasparenza e I'Integrita
11.Codice di comporiamento

12. Misure di disciplina del conflitto d'interesse: obblighi di comunicazione e di
astensione

13. Autorizzazioni allo svolgimento di incarichi d’ufficio - attivita ed incarichi extra-
istituzionali

14. Attivita successiva alla cessazione del rapporto di lavoro

15. Inconferibilita di incarichi dirigenziali ed incompatibilita specifiche per posizioni
dirigenziali

16. Formazione di commissioni, assegnazioni agli uffici, conferimento di incarichi

dirigenziali in caso di condanna penale per delitti contro la pubblica
amminisirazione

17. Rotazione del personale addetto alle aree a rischio corruzione.
18. Tutela del whistleblower

19. Formazione sui temi dell'etica e della Iegallia e formazione specifica in materia
di contratti pubblici; azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile

20. Informatizzazione dei processi.

21. Misure specifiche.

22. Consultazione pubblica e monitoraggio sull’attuazione del PTPC.




Parte Terza (da adeguare al post d.igs 97/16)

23. Il Programma Triennale per la Trasparenza e
I'Integrita, a cura del Responsabile della trasparenza.

Infroduzione

24. Le principali novita normative.

25. Il procedimento di elaborazione e adozione del
programma.

26. Iniziative di comunicazione della trasparenza.

27. Processo di attuazione del programma.

27.1 Gestione dei flussi informativi dall’elaborazione alla
pubblicazione dei dati (all’'interno dell’area di
collaborazione in intranet).

27.2 Aggiornamento del programma.
28. Dati vlteriori.
29. Accesso civico.

15



D.Lgs 33/2013 — new Articolo 10

Coordinamento con il Piano triennale per la prevenzione
della corruzione

1. Ogni amministrazione indicq, in un'apposita sezione del
Piano triennale per la prevenzione della corruzione di cui
all'articolo 1, comma 5, della legge n. 190 del 2012, i
responsabili della tfrasmissione e della pubblicazione dei
documenti, delle informazioni e dei dati ai sensi del
presente decreto.

2. abrogato

3. La promozione di maggiori livelli di trasparenza
costituisce un obiettivo strategico di ogni amministrazione,
che deve tradursi nella definizione di obiettivi organizzativi
e individuali.




Miglioramento del processo di jone

1.Analisi del cont

1.1) Analisi del contesto esterno:

ha come obiettivo queﬂ(;ji_evidenziare come le

caratteristiche dell’ambi te nel quale Pamministrazione o

’ente opera, con riferimento, ad esempio, a variabili culturali,
criminologiche, sociali ed economiche del territorio che
possano favorire il verificarst di fenomeni corruttivi al

proprio interno. Negli entilocali i RPCT potranno avvalersi
degli elementi e det dati contenuti nelle relazioni periodiche sullo
stato dell’ordine e della sicurezza pubblica, presentate al
Parlamento dal Ministero dell’Interno e pubblicate sul sito della
Camera dei Deputati (Ordine e sicurezza pubblica e D.ILA. :

http://www.camera.it/legl’ /494?idLegislatura=17&categot

1a=038&tipologiaDoc=eleffco_categoria )
17
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tra le principali tipologie di Misure (generali o sp

© O7115S515S

* la regolazione dei rapporti con i “t
particolari” (lobbies).

Cio detto e considerato che ’accezione
soli risvolti penali di alcuni compor

dell’ambiente esterno non puo esaurirsi con ’elencazione dei «delinquent
delle operazioni + significative della polizia giudiziaria ..., ma deve evince

proprio 1 «Soggetti rappresentantt gli in
spectfico della PA».
L’elencazione di tutti gli «aventi interes:
persuasori, istigatori, stakeholder) € un p
compiutamente 'individuazione dei ris
infine, la definizione e progettazione d¢

ia del
alisi

» O
re
testo

di corruzione come noto ¢ + amy
nti/azioni appare chiaro che I’An

eresst multiformi presenti nel con

1> (0 potenziali «condizionatori»,
ssaggio fondamentale per poi svo
“hi, la loro valutazione e ponderazi
lle misure.

lgere
one e,
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Miglioramento del processo di gestione del rischio di corruz

1.2) Analisi del contesto intern

S1 ha riguardo agli aspetti legati all’

che «influenzanoy la sensibilita dell

al sistema dei Controlli Interni.

contenuti anche in altri strumeﬂ?i
performance) o in documenti che I
fini (v. conto annuale, documento

localr))
Con riferimento al Rischio di Cort

- organizzativamente, relativa
delle deleghe/poteri tra Dirig
di livelli d1r1genz1ale (T.D./T.1
esternalizzazione, al grado di
di 1nteroperab1hta necessaria,
necessario) da ciascun lavorats
di lavoro e

- finanziariamente, relativame

(Molti datt per I'analisi del contesto
i programmazione (v. Piano delle
ministrazione gia predispone ad alf
nico di programmazione degli entt

uzione, I’Analisi in questione rileva:
mente alla Struttura org.va, al sister
>nti/IPO/Altri, alla tipologia di con;
—art. 110, art. 90), al grado d1

governance e di digitalizzazione oltr
al portafoglio di competenze posseduto (;
ore, alla distribuzione spaziale det lu

nte a Indicatori economico-finanzi:

reché
SONo

11

1A
Frattl

eche
7S,

Dghi

tari (di

deficitarieta, ma non solo).




Aree emergenti a ris

di eventirischiosi quelle relative allo
svolgimento di‘attivita di:

- gestione delle entrate, delle spese e
del patrimonio;”

- controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni;
- incarichi € nomine;
- affari legali e contenzioso.

Sono «Areen cbri L%Iivello di probabiljta

20



|
Aree Obbligotorﬁ!

a) autorizzazione o concessione;

b) scelta del coniraente per I'affidamento di lavori,
forniture e servizi, anche con riferimento alla
modalita di selezione prescelta ai sensi del codice
dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e
forniture, di cui al d.Igs. n. 163 del 2006;

c) concessione ed erogazione di sovvenzioni,
contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché
attribuzione di vantaggi economici di qualunque
genere a persone ed enti pubblici e privati;

d) concorsi e prove selettive per I'assunzione del
personale e progressioni di carriera di cui
all'articolo 24 del citato decreto legislativo n. 150
del 20089.




AREE emergenti + AREE obbligatorie
= AREE GENERALI

Vi sono pot AREE di Rischio Specifiche che rispecchiano
le specificita funzgionali e di contesto

«...E importante chiarire che le “aree di rischio specifiche”
non sono meno rilevanti o meno esposte al rischio di quelle
“generali”, ma si differenziano da queste ultime unicamente
per la loro presenza in relazione alle caratteristiche

tipologiche delle amministrazioni e degli enti.»

22




«Concorrono all’individuaz’w

Specifiche”, insieme alla mappatura dei processi:

- le andlisi di eventuali casi giudiziari e di aliri episodi di
corruzione o catltiva gestione accaduti in passato
nell'’amministrazione o in amministrazioni dello stesso
settore di appartenenza;

« incontri (o alire forme di interazione) con i responsabili
degli uffici;

= incontri (o alire forme di interazione) con i portatori di
interesse esterni, con particolare riferimento alle
associazioni impegnate sul territorio nella promozione
della legalita, alle associazioni di categoria e
imprenditoriali;

- aree dirischio gia identificate da amministrazioni
similari per tipologia e complessita organizzativa.n

2%)



Con riferimento alle «primen 4 Aree Obbligatorie di R.
gli Allegati 2 e 3 al PNA 2013 rappresentavano le
«Sotto Areeyn dirischio e i possibili «rischin - «considerati
INn un’offica sfrumentale alla realizzazione di fatti di
corruzione.y

E’, quindi, opportuno procedere a creare il «Risk
Registen ampliato alle «A. Emergentin ed alle «A. di
Rischio Specifichey, al livello di dettaglio delle «Sotto
Aree) (ad un progressivo livello di dettaglio ...),
maieuticamente evinte in ogni specifico contesto.

o Vedasi ad esempio dell’aggiornamento 2015 del
PNA |a «PARTE SPECIALE - APPROFONDIMENTI _ | -
AREA DI RISCHIO CONTRATTI PUBBLICI»




Miglioramento del processo di gestione del rischio di corruzi

1.3) Mappatura dei process

Resta fermo che le amministrazioni
comunque, tenuti ad avere, qualo
dei processi per le ragioni appena ;

mappatura di tuttii maAacro prqqc‘,Fssi svolti e delle relative aree di

O,
ura

rischio, “generali” e “specifiche”, cui sono riconducibili.
11 concetto di processo € piu ampio ¢ flessibile di quello di procedimento
amministrativo.
L'effettivo svolgimento della mappatura deve risultare nel PTPC.

«ln condizioni di particolare difficolta organizzativa, adeguatamente
motivata, la mappatura dei processi puo essere realizzata al massimo entro
il 2017.»

 Vedi Mappatura Universita . . .. (flow chait e descrizione processi)
« Vedi ANAC ....

25



o L'accuratezza e I'esaustivita della mappatura dei
processi € un requisito indispensabile per la
formulazione di adeguate misure di prevenzione e
incide sulla qualita dell’analisi complessiva.

o L'obiettivo € che le amministrazioni e gli enti
realizzino la mappatura di tutti i processi. Essa puo
essere effettuata con diversilivelli di
approfondimento. Dal livello di approfondimento
scelto dipende la precisione e, soprattutto, Ia
completezza con la quale € possibile identificare |
punti piu vulnerabili del processo e, dunque, i rischi
di corruzione che insistono sull’Ente: una mappatura
superficiale puo condurre a escludere dall’analisi e
dal trattamento del rischio ambiti di attivita (azioni)
che, invece, sarebbe opportuno includere.




Tratto da:

LINEE GUIDA PER LA
PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE

lm’" — , A




Differenza fra processo e procedimento

Per effettuare la mappatura dei processi € necessario definire,
preliminarmente, la nozione di processo, differenziandola da
quella di procedimento. In realta, si fratta di una cosa non
facile, perché e la nozione stessa di procedimento a non
essere (contrariamente a quanto si puo pensare) chiaramente
definita. E' un problema “semantico” (cioe relativo al
significato delle parole) prima ancora che organizzativo (cioe
relativo alle attivita svolte dall’ organizzazione).

Processo € un termine che ha un significato molto amplio e
molto vago: in sintesi, le aziende private vedono processi
ovunque (e in questo sono spinte anche dalla visione per
processi tipica della norma ISO 9001 sulla qualita). Al contrario,
nelle pubbliche amministrazioni futto € procedimento.




NOZIONE “ESTESA™ DI PROCEDIMENT

Le pubbliche amministrazioni sono obbligate a pubblicare le proprie tipologie di
procedimento nella sezione “Amministrazione Trasparente” del proprio sito
istituzionale. In tali sezioni, perd, accanto ai procedimenti veri e propri sono
elencati anche altre attivita, che non sono, dal punto di vista giuridico, dei veri e
propri procedimenti. Di seguito, proviomo ad elencare alcune fipologie di
attivitd che (dall’analisi di numerosi siti istituzionali) sono incluse nella ricognizione
dei procedimenti:

autorizzazioni;

concessioni;

gestione delle SCIA;

gestione del personale;

procedure di affidamento dilavori, servizi, forniture;

conftrolli, verifiche, ispezioni € sanzioni;

incarichi e nomine;

pagamento delle fatture;

affari legali e contenzioso;

pianificazione urbanistica;

certificazioni anagrafiche;

gestione tributi locali;

erogazioni di servizi (soprattutto area sociale e scolastica).

>

R/
A

0

7/ 7/ o * * )
> o0 o0 o o o X

7

*

X3

*

K/ R/ K/
> A X4 A X4 A X4

o
A
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Nell'elenco, accanto ai procedimenti amministrativi propriomente detti
(autorizzazioni, concessioni, gestione SCIA, certificazioni anagrafiche),
compaiono altri fipi di attivita, come i controlli, la gestione del personale,
le procedure di affidamento, la gestione dei tributi e |'erogazione dei
servizi, che pur essendo regolate da norme di legge, non sono (0 sono
solo parzialmente) inquadrabilicome procedimenti.

L'elenco non € esaustivo, ma gid sufficiente per frarre una conclusione:
quando le pubbliche amministrazioni devono mappare i propri
procedimenti, includono in tale mappatura tutte le attivitd che sono
regolate dallalegge, includendo anche attivita che giuridicamente non
sono propriamente dei procedimenti amministrativi.

Al fini della prevenzione delld corruzione, potrebbe quindi esser utile
introdurre una nozione estesa di procedimento, che include i
procedimenti veri e propri, ma anche le altre attivita.

D’ora in poi, quando parleremo di procedimenti, faremao riferimento alla
nozione estesa, ovvero a qualunque attivita di una pubblica
amministrazione regolata da una fonte normativa.

La nozione estesa di procedimento e giuridicamente impropria (al pari
dellanozione estesa di corruzione, intesa come abuso di un pofere
pubblico, finalizzato a favorire interessi privati), ma profondamente utile

perla gestione delrischio di corruzione



Tutte le attivita, se considerate come procedimenti, possono essere
rappresentate come sequenze di documenti (atti, verbali, pareri, ecc ...)
che devono essere forzatamente prodotti, in forza di una legge, da uno o
piu soggettiresponsabili, anch’essi individuati dalla legge. Al livello dei
procedimenti il rischio di corruzione € minimo: le scelte e le azioni da
intraprendere sono gia predefinite dalla legge, cosi come i soggetti che
devono intervenire nel procedimento. Se la corruzione intervenisse al livello
dei procedimenti, sarebbe molto facile prevenirla e contrastarla, perché la
corruzione si ridurrebbe alla semplice violazione della legge, compiuta dai
soggettiresponsabili del procedimento.

Invece, come noto, spesso si dice che la corruzione si nasconde “nelle
pieghe” dei procedimenti, e puo realizzarsi senza violare le leggi e le
procedure. Questa azione della corruzione “nelle pieghe” del procedimento
e particolarmente evidente nel settore degli appalti, in cui spesso la
corruzione si manifesta attraverso la cosfruzione dei cosiddetti bandi
fotocopia che consiste nel predisporre il bando della gara con i requisiti
richiesti ai partecipantiin modo da favorire una determinata impresa. | bandi
fotocopia consentono di favorire una impresa in modo apparentemente
legittimo, perchée, in questo caso, la corruzione non implica la violazione
della normativa, ma la manipolazione dei criteri di scelta del contraente,
che non possono essere predefiniti dalla normativa.
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Si & detto che la distinzione fra procedimenti e
processi € innanzitutto semantica. Concentriamoci,
quindi sul significato della frase “la corruzione si
annida nelle pieghe dei procedimenti”. Si trattaq,
ovviamente, di una metafora: i procedimenti non
hanno pieghe e la corruzione non € un animale che
fa il nido nei procedimenti.

Tuttavia, per spiegare alcuni eventi corruttivi, puo
essere utile pensare ai processi come a «pezzi di
stoffan che non sono completamente lisci, ma pieni
di pieghe, e alla corruzione come qualcosa che si
nasconde dentro le loro pieghe.




La metafora delle pieghe puo essere utile
per capire la differenza fra procedimento e
processo: in una pubblica amministrazione
esiste un livello chiaramente visibile,
rappresentato dai documenti e dalle attivita
che compaiono sulla superficie dei
procedimenti; ed un livello meno visibile (o
peggio invisibile), rappresentato da quelle
attivita che sono svolte nelle pieghe dei
procedimenti.

E i processi non sono nient’'aliro che i
procedimenti ustiratin dalle pieghe.

33




NOZIONE DI PROCESSO

Cosasignifica dire che i processi sono procedimenti stiratie Fuor di
metafora significa che un processo € I'insieme delle risorse
strumentali e dei comportamenti che consentono di attuare un
procedimento.

| procedimenti sono «sequenze di documentin che devono essere
prodotti dai soggettiresponsabili attraverso azioni e decisioni
definite dalla normativa diriferimento. Il procedimento € descritfoin
modo teorico dalla normativa, ma viene attuato attraversoi
processi definiti dall’amministrazione. Quindi:

o i procedimentisono ugualiin tutte le pubbliche amministrazioni,
perché sono definitidallalegge;

o due pubbliche amministrazioni, invece, potrebbero
definire/implementare due processi diversi, per attuare il
medesimo procedimento;

o due processi diversi, che attuano il medesimo procedimento,
produrranno comunqgue le medesime evidenze documentali
(quelle richieste dalla normativa).

Il procedimento, quindi, € la parte visibile, tangibile (documentale)
di un processo sotteso ... € come la punta diun iceberg,.




DIFFERENZA TRA PROCEDIMENTO E PROCESSO: UN ESEMPIO
PRATICO (IFEL - ANCI LOMBARDIA)

«Nel corso degliintferventidi formazione e diricercapresso le
amministrazioni locali, la differenza fra procedimenti e processi spesso &
emersain modo evidente.

In un caso, abbiamo messoin un'aula i responsabili di alcuni uffici (Polizia
Locale, Servizi Sociali, Urbanistica e Tributi, URP e Protocollo) e abbiamo
chiesto di individuare cosa avesseroin comune i procedimenti di
autorizzazione e concessione gestiti dai loro uffici. | diversi procedimenti
(ad es. autorizzazioni a circolare in ZTL, autorizzazioni a costruire, imborsi
COSAP, agevolazionimense scolastiche) avevano in comune:

I'obbligo, perilrichiedente, di presentare online I'istanza;

laricezione delle istanze da parte dell’ ufficio protocollo (inizio dei
termini del procedimento);

la trasmissione dell’istanza all’ ufficio competente;

lo svolgimento della fase istruttoria da parte dell’ ufficio competente
(con modalita diverse, a seconda del procedimento);

I'emissione di un provvedimento finale.y

35




PROCEDIMENTO DI AUTORIZZAZIONE/CONCESSIONE
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Emissione del
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E’' stato poi chiesto, agli stessi responsabilli, di
descrivere il processo associato ai procedimenti presi
iNn considerazione, cioe le attivita svolte
concretamente per attuare il procedimento.

E' emerso che, in tutti gli uffici, era consolidata la
prassi di supportare i cittadini nella compilazione
dell’istanza online: questa fase del processo aveva
luogo prima dell’avvio del procedimento vero e
proprio.
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PROCESSO DI AUTORIZZAZIONE/CONCESSIONE
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Inoltre, il processo prevedeva una serie di attivita, in
caso di trasmissione dell’lstanza all’ ufficio sbagliato
(per errore del protocollo o del cittadino). In questo
caso, alcuni uffici imandavano l'istanza al
protocollo, altri uffici la inoltravano all’ ufficio
competente.

Dunque, atftraverso |I'analisi del processo sono state
“scoperte” (cioe descritte in modo esplicito), attivita
non visibili a livello di procedimento.

Attivita non richieste dalla legge (ma dall’esigenza
dell’amministrazione) di supportare i cittadini nella

compilazione delle istanze (per ridurre il numero delle
istanze compilate in modo errato o incompleto) e di

gestire gli errori di trasmissione dal protocollo agli
uffici (non previsti dalla normativay.
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PROCESSO DI AUTORIZZAZIONE/CONCESSIONE
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MAPPATURA DEI PROCESSI - FASI

Identificazione W Descrizione dei Rappresentazione

dei processi = Processi dei Processi

* Analisi * Interviste alla » Predisposizione
documentale struttura / diagramma di

* Interviste alla Brainstorming flusso
struttura « Compilazione

* Benchmarking ‘schede

processo’
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Ricevimento Fattura e Pagamento Cornispettivo

Motivi di nifiuto:
Oggetto non indicato cormrettamente
Importo non indicato correttamente
Rifiuto tramite | |1yA non esposta correttamente
ol CIG non indicato correttamente (s previsto)
CUP non indicato correttamente {se previsto)
Prestazione non eseguita (in toto o in parte)
Codice Univoco Uficio errato
Scadenza non indicata correttaments
NO
e e,
Assegnaone Accettarione
Rlc::t;n‘zmto numero di tramite SDI
elethronica protocolio in st entro 15 ga.
entrata dats protocado
Lataltura &
corretta? 141
Legenda

| n* fase processo checklist di controlio / n® paragrafo nella desarizione processo

Inserimento nel
Reglstro Unico
delle fatture

entro 10 gg.
dall'accettamone
della fattura

Contabilzzzone
della fathura sul
programms
contabile

pcc
Piattaforma per
la
Certificazione

del Crediti
.

H AN
Agglomamento

dati dei
pagament|
effettuatl,

Richlesta
regolarity
DURC

Lo

Procedura intenento

sostitutivo con

pagamento dretho
agli enti previderaisi

e i

Liquidazione
fattura con
emissione
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debiti st e
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mandato di

sI 4A72

Procedura
recupero
oredito da
parte di
Equitalia

5873

Verifics
Equitalia se
fattura > €
10000

L AAR2 Equi

NO  SAS

61

pagamento ed
invio all'stihto
Cassiere

e/

Documenti da allegare al mandato:

fattura o titolo equipoliente

documento di trasporto

documento di regolare esecuzione

buono di canco per benl inventariabtll

copia buono d'ordine

copia DURC regolare

copia consultazione Equitalia per pagamenti > € 10.000
ogni altro documento che giustifichi 13 spesa

'}l

Ia |




to

i e pagamen!

llaboratori esterni

i Col

incarichi

Richiesta attivazione
collaborazione

da parte del
docente/responsabile
progetto

- Collaborazione
coordinata e
continuativa

- Callaboragione
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partita v

]
|
|

A

Comprovata
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universitaria

o attivita di iscritti ad
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mestieri
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regolare esecuzions &fo
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e dal responsabile della
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elettronica trasmessa
tramite SDI
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Interpello
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Delibera
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[{[e}

—
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Procedura
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]
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h 4

Struttura
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Impegni
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Ufficio contabiliti: Emissione
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legge

Momina

Commissione (tre
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progetta) durante [orafio
Accertamento di lavaro
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Valutazione Candidata
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At
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Commissione
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Incarico
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Contratto di
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—

Wisto e
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Impegni di budget
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v

Documenti da inserirs:

Delibara oreano collagisls competsnts che approva I'avvio
della procadura;

Contratte stipulate;

Comunicazions di avvenuta pubblicazions sul sito wab;
Attestazions di avvenuta registrazions alla Corts dei Conti;
Schada anaprafica/fiscals dal collaboratora;

Modulo richissta dstrazioni di imposta par 12 collaborazioni
coordinate & continuative;

Dichiarazions par verifica suparamanto della franchigia di
5.000 suro per l= collsborazioni occasionali;
Comunicazions conto corrants dadicato, par gli inearichi svolti
da sogeetti libari professionist titolari di partita IVA.
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o La mappaturaconduce, come previsto nel PNA, alla definizione
dell’elenco dei processi (0 dei macro-processi). E poi necessario
effettuare una loro descrizione e rappresentazione il cui livello di
dettaglio tiene conto delle esigenze organizzative, delle
caratteristiche e della dimensione della struttura. La finalitad € quella di
sintetizzare e rendere intellegibili le informazioniraccolte per ciascun
processo, permetftendo, nei casi piu complessi, la descrizione del flusso
e delleinterrelazioni tra le varie attivita.

o Come minino € necessaria l'individuazione delle responsabilita e delle
strutture organizzative che intervengono. Altri elementi per la
descrizione del processo sono: I'indicazione dell’ origine del processo
(input); I'indicazione del risultato atteso (output); I'indicazione della
sequenza di attivita che consente di raggiungere il risultato - le fasi; i
tempi, i vincoli, le risorse, le interrelazioni tra | processi.

o Inognicaso, perla mappatura, € qguanto maiimportante il
coinvolgimento dei responsabili delle strutture organizzative principali.
Puo essere utile prevedere, specie in caso di complessita
organizzative, la costituzione di un gruppo di lavoro dedicato e
inferviste puntuali agli addetti ai processi per conoscerne gli elementi
peculiarie i principali flussi .




JEIUNTA MUKICIPALE

o Descrizione Imperia con Makigami:
(hittp://www.makigami.info/ )

ADDZIONE DELIEERA 3.M.
PIANC ANNUALE E TRIENHALE

VI ALLAMMINIZTRAZIONE
PROVIMCIALE E AL
DIPARTIMENTD FUNZIOHNE
PUEELICA DELLA RICHIEZTA DI
ANVID DELLA PROCEDURA

RICEZIONE E2ITC RICHIEZTA

RICEZICHE COMUBMICAZIONE DI

ASEEMZA DI PERSONALE IN L] A'|  ABIEOHAZIORE DI

|

fsonee vmane

N
\l/

[}

'

NOTE
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o La scomposizione del Processo fino ad AZIONI
permetterd poi |...)

o (... abilitando ... facilitando) di potfer «scovarey per
ciascuna ATTlVl’ro/Fose/Azmne un possibile Rischio
Specifico stimato/valutato in termini di Probabilita e di
Impatto, come il fool di assessment permettera di fare (ad
es. quello dell’UE indica lo step in modo qualitativo, ma in
alternativa altri tool anche in maniera quantitativa)

o distimare/valutare in termini analifici, applicando
I'Allegato 5 al PNA 2013 (modificato con esclusione
fattore «Controlliny dovendosi valutare il Rischio
Lordo), larischiosita di ciascuna Aftivita.

o Nel primo caso si potranno successivamente (...)
’gaﬂc;re i Rischi di maggior «intensitan (al di sopra
|

o Nel secondo caso si pofranno successivamente
(...) trattare le AHtivita di maggior rischiosita (al di
sopra di ...).
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o Dell’attivita si manterrad comungue
traccia per progettare MISURE di
mitigazione del R. in fermini
maggiormente mirafti rispetto a quanto
sarebbe stato se si fosse solo considerato
Il Processo madre.

oVedasi ad es. i Procedimenti Mondovi

by Comune di PROCEDIMENTO No. P-HR040
| Mondovi Emissione: 06.09.13
M CONCORSO PUBBLICO E PUBBLICA SELEZIONE Rev. 3 —18.05.2016

Pagina 1 di 19

Procedimento

CONCORSO PUBBLICO PER ASSUNZIONI A TEMPO INDETERMINATO E
PUBBLICA SELEZIONE PER LA FORMAZIONE DI UNA GRADUATORIA DI IDONEI
PER ASSUNZIONI A TEMPO DETERMINATO
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ANAC (PTPC ... pagg. 19-20

6. Analisi del contesto interno: mappatura delle attivita e individuazione dei comportamenti a
rischio di corruzione.

In applicazione di un principio di efficienza ed economicita dellazione ammunistrativa, il
gruppo di lavoro permanente per la predisposizione del PTPC, in sede di programmazione del lavoro di
mappatura det processt dell'amministrazione, ha esamunato le rilevazion gia effettuate presso 'ANAC,
per verificare se avessero potuto costituire un punto di partenza per Pattivita div mappatura der processt,
ma nessuna di esse ¢ apparsa idonea alPobiettivo perseguito, in quanto non pit in linea con la nuova
orgamzzazione risultante dal processo di nordino delPANAC.

Neppure la mappatura des procediments ammunsstrative a1 senst della legge 7 agosto 1990, n.
241 e s.m.1 € stata nitenuta donea, 1in quanto mcompleta rispetto alla rilevazione di tatts 1 nuovi processt
del’ Autorita. Occorre richiamare, in merito, quanto evidenziato nell’ Aggiornamento 2015 al PNA sulla
disunzione tra 1l concetto di “processo” ¢ quello di “procedimento ammunsstrativo™: “Il concetto di
processo ¢ pa ampio ¢ flessibile di quello di procedimento ammunistrativo ed ¢ stato individuato nel
PNA tra gh clementt fondamentalr della gestione del nschio™; il procedimento ammunistratvo
caratterizza lo svolgimento di una parte maggiontaria dell’attivita del’ANAC, fermo restando che non
tutta Pattivita dell’ Autonita ¢ riconducibile a procedimentt ammumistrative,




Poiché la nicognizione der procedimentt ammumstrativy, oltre ad essere stata esplicitamente
prevista gia dalla legge 7 agosto 1990, n. 241, ¢ oggetto di specifict obbligh: di trasparenza a1 sens: del
d.lgs. 33/2013 (art. 35), st fornisce, in allegato al presente prano (Allegato n.3) una prima mappatura
det procedimenti ammunistrativy, svoltt nell’ambito delle nuove funziom attnbute alPANAC; tale
mappatura ¢, tuttavia, incompleta ¢ necessita di opportune ntegraziom, attualmente in elaborazione.

Con riferimento alla mappatura det processy, st ¢ dectso, pertanto, di creare ed implementare
una matrice del tutto nuova, con cur rilevare le attvita della modificata struttura amministrativa,
ritenendo che seppure st trattasse di chiedere uno sforzo supplementare agh ufficy, 1l nisultato della
nuova mappatura potra costiturre un punto di nifennmento valido per Pattivita di prevenzione des
prossimi annu.

La mappatura delle atuvita poste in essere da tutn gh uffics, condotta 1n base a1 principr d
completezza cd analiticitd (come evidenziato al paragrafo n.3) ¢ stata registrata allinterno di una
matrice in formato Excel (una per ogm ufficio), costituita da due sezion: la prima contenente
informaziom di carattere generale (indicazione dell’ufficio, del dirgente responsabile ¢ delle attivita
affidate alla cura dell’'ufficio, come nsultant dall’atto di orgamzzazione del 29 ottobre 2014) ¢ la
seconda relativa alla vera ¢ propria mappatura, articolata in 13 colonne (da *A” ad “M”), con 1 seguenti
grupp: di informazion:

'}l

Sl 're



v

v

A _

la descrizione di ogmi singola ATTIVITA’ ed il relativo soggetto responsabile (dirigente,
dingente ispettivo, funzionario, o responsabilita congiunta dirigente/ funzionario);

la scomposizione di ogmi attivita in un numero variabile di FASI, con 1 relanvi soggett
responsabili - (dingente,  dingente ispettivo,  funzionario, o responsabilita - congunta
dirigente/ funzionario) ¢ la durata, in giorni, di ogni fase;

la scomposizione di ogni fase n un numero varabile di AZIONI, con 1 relatvi soggett
esecutor1  (dingente, dingente  ispettivo,  funzionario, © responsabilita  congiunta
dinigente/ funzionario), Pindicazione se trattast di un’azione vincolata o discrezionale ¢, infine, se
tale azione risultt disciplinata da una fonte normanva o da un regolamento dell’ Autorita, ovvero
da un regolamento interno dellufficio, o, infine, da una prass: dell’'ufficio stesso.

la descrizione di un comportamento a rischio corruzione in corrispondenza di ogm singola
azione.




...ANAC

FUNZIONI ISTITUZIONALI MACRO-PROCESS!

4 Funzionamento del Consiglio, Affarf generali e Segretera
Comunkazione ed elaborazione di direttive, pareri ed attt dl indirizzo

con |l Governo e il Parlamento

Gestlone ded rapport| con altre Amministrazical

<

PROCESSI DI SUPPORTO
\—/

Funzionamento del Consiglio e rapporti istiturionall

Gestlone defle risorse umane
= defle di ed di lavorl, servizi e forniture
Atthitd ed inf d al delANAC " [Amministrazione finanziaria
£ Planificazione, sviluppo & gestione del sistemi informatic
Logistica e gestone benl
= Vigianza in materia di anticorruzione @ trasparenza
= Vigianza sull'affidsmento del contratti di bvor, servizl e farniture
Vigilanza In materia di anticorruzione, trasparenza e contratti pubblicl _ |Vigtanza sul sistema di qualificazione dele imprese
Procedimenti sanzionator
PROCESS| PRIMARS / Affari legall e contenziosa
e Verifica dell assolvimento degli obbiighl Informativi verso FANAC
— Regolazione nelle funzion! di s «© contratti pubblici
Artivitd di Indirizzo e Regolazione di del soggetti
: del prezzi di rif di benl e servizi e del costi standard di servizi e

.Eu nzionamento del Consiglio, Affari generali e Segreteria
Cof #sazione ed elaborazione di direttive, atti di indirizzo

Rapporti con il Governa e il Parlamento

Gestione dei rapporti con altre Amministrazioni
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...ANAC

PROCESSI ANAC PRIMARI/DI SUPPORTO

Processi di supporto
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UPROT - Corrispondenza relativa a concorsi pubblici
UPROT - Supporto agli uffici per ricerche e verifiche

UPROT - Gestione degli atti rifiutati dagli uffici /o riassagnazione degli stessi
UPROT - Supporto al Segretario Generale nella gestione dei flussi documentali degli uffici
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L’attivita di mappatura eseguita daglt uffici ¢ coordinata dar sottogrupp: ¢ stata guidata da
alcune specifiche linee di indirizzo, come Pattenzione alla omogeneita — anche semantica — nella
descrizione delle attivita/fasi/aziont da parte degl uffic: che svolgano attivita analoghe (es: vigilanza
lavor: — vigilanza servizi ¢ forniture). Come ultima revisione, € stata svolta un’analisi comparata delle
mappature delle “Activita-Fasi-Aziont’ proposte dagh Uffici. _
) L’atuvita successiva ¢ stata la descrizione delle possibili fattispecie di comportaments a rischioh
di corruzione, individuau 1in cornspondenza di ogm singola aziene ¢ classificati 1n una successiva |
| colonna (colonna *N”: “Descrizione del comportamento a nischio corruzione”). I
' Nella consapevolezza che un comportamento a nschio di corruzione non mndividuato i fase |
!di mappatura non potra essere valutato nella successiva fase di trattamento del nischio ¢, dunque, -
sfuggira fout court dal programma di prevenzione, la descrizione det comportamenti a rischio corruzione |
¢ stata svolta con riferimento all'ampia accezione di “comportamento a nischio di corruzione” adottata |
Mal PNA®, ‘

[

}




f Si ¢ cercato di rappresentare i modo analitico 1l potenziale comportamento che concretizzi un )
i fenomeno corruttivo, indicando le modalita con cur Pattivita corruttiva possa essere messa in atto ¢ le I
- relative finalitd; tale rappresentazione esclude, quindi, che la deserizione del comportamento a rischio
\ possa essere identica per ogni uione indiv iduata dagli ufficy y
delle attivita di tutts gh Ufﬁcx delPANAC; s1 ev 1dcnua la parucolarc anahnc:ta della mappatura di alcum
uffic1 che svolgono funziom afferent alle aree di rischio generali della pubblica ammunsstrazione, come
'Ufficio Risorse umane ¢ strumentali, che racchiude mn sé due delle principall aree di nschio
(acquisizione e gestione del personale ¢ gestione delle entrate e delle spese) e PUfficio Servizt generals,
gare, contratt: ¢ logisuca. 1’Allegato n.2, comprcnde quattro gruppn di mappature, in cut gh uffict sono
stati raccolts secondo 'Area di appartenenza, in base all'orgamigramma riportato a pagmna 5, ovvero:
Uffici del Presidente, Uffica del Segretario Generale, Uffici delPArea Vigilanza; Ufficr dell’Area

Regolazione.




FUNZIONI ISTITUZIONALI MACRO-PROCESSI

PROCESSI DI SUPPORTO

del Consiglio, Affari generali e Segreteria

" |Comunicazione ed elaborazione di direttive, pareri ed atti di indirizzo
Rapporti con il Governo e il Parlamento

|Gestione dei rapporti con altre Amministrazioni

Funzionamento del Consiglio e rapporti istituzionali

Gestione deile risorse umane
delle di
[Amministrazione finanziaria

ed di lavori, servizi e forniture

dell’ANAC

iche di supporto al fi

Pianificazione, sviluppo e gestione dei sistemi informatici
Logistica e gestione beni

PROCESSI PRIMARI

Vigilanza in materia di anticorruzione, trasparenza e contratti pubblici

Vigilanza in materia di anticorruzione e trasparenza
Vigilanza sull'affidamento dei contratti di lavori, servizi e forniture
__|Vigitanza sul sistema di qualificazione delle imprese
Procedimenti sanzionatori
|Affari legali e contenzioso
Verifica defl

degli obblighi inf ivi verso 'ANAC

Regolazione nelle funzioni di competenza: trasparenza, anticorruzione e contratti pubblici
di dei soggetti aggregatori
dei prezzi di riferil

Attivita di indirizzo e Regolazione =

| Acc

di beni e servizi e dei costi standard di servizi e forniture

Gestione delle risorse umane
Amministrazione finanziaria
Pianificazione, sviluppo e gestione dei
Logistica e gestione beni

Gestione iell_e p_r{::ceiiu_re ﬂi approvvigionamento gd 1 erogazione di lavori, servizi e forniture

sistemi informatici




MACRO-PROCESSI PROCESSI ATTIVITA'

URUF - Predisposizione del documenti di bilancio d'esercizio (previsione, variazione e consuntivo)

URUF - Gestione delle uscite

URUF - Gestione delle entrate

URUF - Gestione del "Servizio Riscossione Contributi”

URUF - Rendicontazione della cassa interna

r O =0 0= 020 URUF - Gestione della riscossione delle sanzioni comminate dall’Autorita

Amministrazione finansaria I Gestione del bilancio e de! patrimonio URUF - Gestione delle istanze di imborso da operator economici e stazioni appaltanti attinenti la contribuzione I
" . URUF - Gestione del contributo annuale dovuto dalle SOA

ez = =m s =m = == URUF - Comunicazione dei dati refativi ai bilanci di previsione, alle relative variazioni e ai conti consuntivi al MEF

URUF - Comunicazione dei dati di cassa mensill al MEF

URUF - Comunicazioni dei dati di contabilita finanziara all'ISTAT per la "Rilevazione di informazioni, dati e documenti necessari alla
classificazione di unita economiche nel settori istituzionali stabiliti dal Sistema Europeo del Conti Nazionali e Regionali della
Comunita"

URUF - Attestazione della copertura finanziaria per tutti | prowedimenti che comportano una spesa

URUF - Gestione delle missioni e dei rimborsi spese

ATTIVITA'
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*  |URUF - Predisposizione dei documenti di bilancio d’esercizio (previsione, variazione e consuntivo) |
|

URUF - Gestione delle uscite

URUF - Gestione delle entrate

URUF - Gestione del "Servizio Riscossione Contributi"

URUF - Rendicontazione della cassa interna

URUF - Gestione della riscossione delle sanzioni comminate dall'Autorita

URUF - Gestione delle istanze di rimborso da operatori economici e stazioni appaltanti attinenti la contribuzione

URUF - Gestione del contributo annuale dovuto dalle SOA

URUF - Comunicazione dei dati relativi ai bilanci di previsione, alle relative variazioni e ai conti consuntivi al MEF

URUF - Comunicazione dei dati di cassa mensili al MEF

URUF - Comunicazioni dei dati di contabilita finanziara all'ISTAT per la "Rilevazione di informazioni, dati e documenti necessari alla
classificazione di unita economiche nei settori istituzionali stabiliti dal Sistema Europeo dei Conti Nazionali e Regionali della
Comunita"

URUF - Attestazione della copertura finanziaria per tutti i provvedimenti che comportano una spesa

URUF - Gestione delle missioni e dei rimborsi spese




ATTIVITA'
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“ |[URUF - Predisposizione dei documenti di bilancio d’esercizio (previsione, variazione e consuntivo)

[URUF - Gestione delle uscite™ °

=4

URUF - Gestione delle entrate

URUF - Gestione del "Servizio Riscossione Contributi"

URUF - Rendicontazione della cassa interna

URUF - Gestione della riscossione delle sanzioni comminate dall'Autorita

URUF - Gestione delle istanze di rimborso da operatori economici e stazioni appaltanti attinenti la contribuzione

URUF - Gestione del contributo annuale dovuto dalle SOA

URUF - Comunicazione dei dati relativi ai bilanci di previsione, alle relative variazioni e ai conti consuntivi al MEF

URUF - Comunicazione dei dati di cassa mensili al MEF

URUF - Comunicazioni dei dati di contabilita finanziara all'ISTAT per la "Rilevazione di informazioni, dati e documenti necessari alla
classificazione di unita economiche nei settori istituzionali stabiliti dal Sistema Europeo dei Conti Nazionali e Regionali della
Comunita"

URUF - Attestazione della copertura finanziaria per tutti i provvedimenti che comportano una spesa

URUF - Gestione delle missioni e dei rimborsi spese
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JATTIVITA'!

URUF - Predisposizione dei documenti di bilancio
d’esercizio (previsione, variazione e consuntivo)

ﬁ da Allegato 1

FASE

DESCRIZIONE AZIONE

Predisposizione del bilancio di previsione

Analisi e studio della normativa
di settore

idem

Redazione dei documenti
finanziari (preventivo finanziario,
quadro generale riassuntivo della
gestione finanziaria e tabella
dimostrativa del presunto
risultato di amministrazione) e
della relativa relazione illustrativa

idem

per il parere preventivo

idem

Presentazione del bilancio al
Consiglio per la sua approvazione

idem

Pubblicazione sulla GURI

Predisposizione delle variazioni al bilancio di

Iprevlsione

Analisi e studio della normativa
di settore

‘Incontro con i revisori dei conti




Per ogni ATTIVITA' in cui ciascuna U.O. (ad es. URUF nel
caso di ANAC) e coinvolta (... Allegato 2 ) si deve
prevedere un'analisi per FASI e per ciascuna FASE per
SINGOLE AZIONI al cuvi livello sviluppare un'ampia
descrizione che termina con:

O il RISK ASSESSMENT DI AZIONE e

o i CONSEGUENTI RIMEDI (MISURE) successivamente
identificati (TRATTAMENTO DEL RISCHIO).

Al termine si potra anche dedurre I'effeftiva
wcoperturan delle Aree di R. conseguente al Risk Ass.
capillarmente svolto.




Miglioramento del processo di gestione del rischio di corruzione

2.Valutazione del rischio

macro-fase del processo di ges
identificato, analizzato e confr
individuare le priorita di intetrv:
correttive/preventive (trattame

2.1 Identificazione degli eventi rischiosi: completa e svolta
sulla base di molte fonti'iiformative (obiettivo di
individuare gli eventi di natura corruttiva che possono
verificarsi in relazione a1 processi, o alle fasi dei processi,
di pertinenza delPamministrazione).

2.2 Analisi del rischio: I'attenzione alle cause degli eventi
rischiosi per individuare le migliori modalita per
prevenirli e definire quali-siano gli eventi rischiosi piu
rilevanti e 1l livello di esposizione al rischio det processi.

—
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2.1 Identificazione

Individuazione e comprensione delle cause degli eventirischiosi
cioe delle circostanze che favoriscono il verificarsi dell’evento. Tal
cause possono essere, per ogni rischio, molteplicie combinarsi tra
loro. Ad esempio, tenuto naturalmente conto che glieventisi
verificano in presenza di pressioni volte al condizionamento
improprio della cura dell’interesse generale:

a) mancanza di controlli: in fase di analisiandrd verificato se presso
I’amministrazione siano gia stati predisposti — ma soprattutto
efficacemente attuati — strumenti di controllo relativi agli eventi
rischiosi;

Vedasi Internal Audit




b) mancanza di trasparenzag;

C) eccessiva regolamentazione, complessita e
scarsa chiarezza della normativa di riferimento;

d) esercizio prolungato ed esclusivo della
responsabilita di un processo da parte di pochi o di
un unico soggetto;

e) scarsa responsabilizzazione interng;

f) inadeguatezza o assenza di competenze del
personale addetto ai processi;

g) inadeguata diffusione della cultura della legalitg;

h) mancata attuazione del principio di distinzione ira
politica (programmarzione e indirizzo) e amm.ne
(gestione).
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VEDASI SCHEDE
ALLEGATO 2 (AL PTPC di ANAC)

(http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/ AmministrazioneTrasparente
[AltriContCorruzione/PianoTriennalePrevCorruzione)

H&- A
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ANAC e il suo PTPC 2016-2018

Ad esito della valutazione di tuttt 1 comportament a rischio riportatn nelle mappature degh
uffici, ¢ emerso che al di la della specificita delle singole attvita, le condotte a rischio pit ricorrenti sono
riconducibil alle categorie sotto elencate, evidenziando che, mentre talune condotte a rischio possono
essere  considerate trasversal, ovvero caratterizzare ipoteticamente Pintero  procedimento, altre
potrebbero assumere forme ¢ manifestazion: diverse a seconda della specifica fase in cut st manifestano.

f Tonto delle evidenze rappresentate, della necessitd di declinare opﬁ’)mmmcntc
spetifiche fattispecie ¢, dunque, di considerare - in astratto - utti i comportamcnu a rischio ch® =~
»7  potrebbero potenzialmente manifestars: all'interno dell'organizzazione, é possibile individuare sette S
/’ specifiche condotte nischiose, rappresentate nella tabella che segue, cun potrebbero conseguire “abust di \\
,’ potere” a favore di un soggetto terzo ¢/o situazioni di mala gestio.
( Data la genericita di alcune categorie di comportamento a rischio s1 € ritenuto opportuno
considerarle in maniera trasversale, includendole quindi anche in presenza di altre pia specifiche. E il
\\ caso, ad esempio, dell’uso improprio o distorto della discrezionalita” considerato anche i presenza
AN della “alteruione/mnipolukmc/ utiizzo improprio di informaziont ¢ documentazione”, dove R4
~ S viamente, il margine di mntervento dervante dal secondo comportamento rischioso dcn\'a, _ »7

-
aecgeeanamcmc da valutazion: non oggettive, legate dunque ad una discrezionalita pi ampia. -




Uso improprio o distorto della
discrezionalita

generico evento non gid sulla base di element

Comportamento attuato mediante Palterazione di una
valutazione, delle ewvidenze di un’analist o la
ricostruzione mnfedele o parzale di una circostanza, al
fine di distorcere le evidenze e rappresentare il

oggettivi, ma pruttosto di dau volutamente falsat.

%}

Alterazione /manipolazione /utilizzo
improprio di nformazion: ¢
documentazione

Gestione impropria di informaziony, atti ¢ document
s12 in termini di eventuali omission: di allegat o parti
mtegranti  delle  pratche, s der contenuti e
dellimportanza der medesimu.

Rivelazione di notizie riservate / violazione
del segreto d’Ufficio

Divulgazione di informazioni riservate e/o, per loro
natura, protette dal segreto d’Ufficio, per le quali la
diffusione non autorizzata, la sottrazione o Puso
indebito costtusce un “incidente di sicurezza”,

Alterazione det tempi

Differimento det tempr di realizzazione di un’attivita
al fine di posticiparne Panalisi al hmate della deadline
utile; per contro, velocizzazione dell’operato nel caso
in cui Pobiettivo sia quello di facilitare/contrarre 1
termini di esecuzione.

Elusione delle procedure di svolgimento
delle attivita e di controllo

Omussione delle attvita di verifica e controllo, in
termini di monitoraggio sullefficace ed cfficiente
realizzazione della specifica attivita (nispetto  det

Service Level Agreement, delladerenza a specifiche
tecniche preventivamente  definite, della
rendicontazione  sul’andamento  di applicaziont ¢
scr;rizi n generale, der documenti di hiquidazione,
ete).

'}l

Ia |




Pilotamento di procedure /attivita ai fini
della concessione di privilegi / favori

Alterazione delle procedure di valutazione (sia in fase
di puanificazione che di affidamento) al fine di
privilegiare  un  determinato  soggetto  Ovvero
assicurare 1l conseguimento indiscriminato di accesst
(a dat1 ed nformazioni) e privileg:.

7 | Conflitto di interesst

Situazione in cui la responsabilita decisionale ¢

afﬁdmadunsoggetmchchamtetessxpmonaho
professionali in conflito con il prncipio di
imparzialita richiesto, contravvenendo quindi a
quanto previsto dall’art. 6 bis nella 1. 241/1990
secondo cut « 11 responsabile del procedimento ¢ i
titolari degh uffici competent ad adottare 1 paren, le
valutazion: teeniche, gh atti endoprocedimentali ¢ 1
provvedimento finale devono asteners: in caso di

conflitto di interessi, segnalando ogni situazione di

conflitto, anche potenzialer.




Attivita vincolata

FASE DESCRIZIONE AZIONE Esecutore Azione Vs attivita Tipologia di attivita
discrezionale
. . . X S Non si rilevano
Predisposizione del Analisi e studio della normativa di i X . : e
R (2 Dirigente/Funzionario Vincolata Regolamenti comportamenti a rischio
bilancio di previsione settore -
corruzione
: . e o Alterazione dei dati di
Redazione dei documenti finanziari SR :
2 T bilancio per favorire
(preventivo finanziario, quadro 5 . . =
% : X soggetti interni/esterni Alterazione/manipolazione/
genstaie arsuritan et pestions ad es. imputando importi  |utilizzo improprio di
idem finanziaria e tabella dimostrativa del | Dirigente/Funzionario Vincolata Regolamenti = p‘ .p ¥ 3 p. P
. : maggiorati su alcuni informazioni e
presunto risultato di R : . :
5 : x capitoli al fine di elargire documentazione
amministrazione) e della relativa ? e ?
) importi difformi dalla
relazione illustrativa .
nomativa
Alterazione dei dati di
bilancio per ottenere A
P R Alterazione/manipolazione/
N ” g parere positivo SR :
X Incontro con i revisori dei conti peril | _ X ) i p : _|utilizzo improprio di
idem 3 Dirigente/Funzionario Vincolata Regolamenti ad es. imputando importi  |. ZAUA
parere preventivo : RN informazioni e
errati su alcuni capitoli al :
A 7 documentazione
fine di ottenere il parere
positivo dal Collegio
A -y Non si rilevano
. Presentazione del bilancio al - " . . ——
idem o ) Dirigente/Funzionario Vincolata Regolamenti comportamenti a rischio
Consiglio per la sua approvazione :
corruzione
Non si rilevano
idem |Pubblicazione sulla GURI Funzionario Vincolata Regolamenti comportamenti a rischio
corruzione
Predisposizione delle s . = Non si rilevano
: ‘po. S Analisi e studio della normativa di e : % & : i
variazioni al bilancio di Dirigente/Funzionario Vincolata Regolamenti comportamenti a rischio

previsione

settore

corruzione




] S . . .
c Attivita vincolata| Tipologia di
.© | DESCRIZIONE| Esecutore o o
DESCRIZIONE FASE 3 . vs attivita attivita
| AZIONE Azione . .
= discrezionale
) )
Liquidazione delle [|{13_4
competenze T 3
/
! Alterazione/manipolazione/u
Verifica e Mancata verifica dei risultati o p
. 13_4 . . . ) : ) . " tilizzo improprio delle
idem r controllo dei Funzionario Vincolata Regolamenti al fine di favorire uno o piu . L
6 |. . ; . informazioni o della
4 — risultati ottenuti soggetti .
; documentazione
Mancata correzione dei
- risultati al fine di favorire uno . . )
r Correzioni . . Alterazione/manipolazione/u
13 4 . o piu soggetti ad es. L .
. 4 195_4|eventuali . . . . ) L. tilizzo improprio delle
idem L . |Funzionario Vincolata Regolamenti aumentando informazioni . L
{7 |disallineamenti S informazioni o della
= (straordinario) che danno .
IH nel database o . documentazione
| luogo alla liquidazione di
| importi non dovuti
N Invio di una serie
difiles al settore
) contabilita perla Non si rilevano
A liquidazione delle comportamenti a rischio
f 13 4 competenze corruzione in quanto
idem Il — |dovute ai Funzionario Vincolata Regolamenti eventuali comportamenti a
| —8 dipendenti gestiti rischio potrebbero essere gia
I e peril stati attuati nelle azioni
pagamento dei precedenti
44 contributi

previdenziali







|
2.2 Analisi del RiF

L'analisi del rischio consiste nella valutazione della
probabilita che il rischio si realizzi e delle conseguenze
che il rischio produce (probabilita e impatto) per
giungere alla determinazione del livello di rischio. |l
livello dirischio e rappresentato da un valore
numerico.

Per ciascun rischio catalogato occorre
stimare/congetturare il valore (entitd) della probabilita
e il valore (entita) dell'impatto.

| Criteri/Fattori che € possibile utilizzare (ricondursi
logicamente) per stimare |a probabilita e I'impatto e
per valutare il livello di rischio del processo sono definiti
specificamente.
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Proposta di revisione dei Citeri/Fattori di
R. proposti dal PNA 2013

PROBABILITA’ AREE DI IMPATTO

1) Indice Regionale Vulnerabilita dell’ente alla corruzione
2] Discrezionalita Scelte e comportamenti

2] Rilevanza esterna Reputazione

4) Complessita Organizzazione

5) Valore economico Libera concorrenza I
’ &) Frazionabilita Spesa pubblica

7) Interferenza politica
Z)  Controlli

Qualita di opere e servizi pubblici
Efficienza allocativa

O N KR WNR

Vedasi Allegato 3 - Foglio excel
per calcolo intensita Rischio




L'impatto si misura in termini di:
[ impatto economico,

[ impatto organizzativo,

(1 impatto reputazionale.

Il valore della probabilita (Indice di Pr.) e il valore
dell'impatto (Indice di Imp.) debbono essere
moltiplicati per ottenere il valore complessivo,
che esprime il livello di rischio (Lordo, Netto e
Previsto) ... vedi Tool di Self Assessment
predisposto dalla Commissione Europea =
http://ec.europa.eu/regional policy/it/informatio
n/publications/quidelines/2014/fraud-risk-
assessment-and-effective-and-proportionate-anti-
fraud-measures o ANAC o ...
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METODI PER «APPREZZAREN IL
RISCHIO

o Quantitativo (ex All. 5)
o Qualitativo (ANAC e UE)
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Stima quantitativa Intensita di R.

«Come sono misurate le cause e le conseguenze»

(P.N.A., allegato 5) La misurazione delle cause avviene attraverso indici
che quantificano dei «fattori di rischio», vale a dire delle situazioni che
risultano statisticamente associate al verificarsi di eventi corruttivi.

FATTORE

Qual e I'impatto economico del processo?

Valore Economico /""' DI RISCHIO

Ha rilevanza esclusivamente interna

1%

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma

INDICI
e"’/

esterni (es. affidamento appalto)

di non particolare rilievo economico (es: concessione di 3
borsa di studio per studenti)
Comporta l'attribuzione di notevoli vantaggi a soggetti . “




I

Criteri di rischio (corruzione)

«Come viene definita la probabilita»

Probabilita (P) = possibilita che i fattori di rischio (sommandosi) chiudano il
«triangolo della corruzione»

(P.N.A., allegato 5). La probabilita di un evento corruttivo si ricava:

» Assegnando a ciascun fattore di rischio un indice, con valore compresodaOa 5
» Calcolando la media aritmetica dei valori assegnati ai diversi fattori di rischio

Fattori di
rischio

processi pubblici . i
processi pubblici
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Criteri di rischio (corruzione)

«Come sono misurate le cause e le conseguenze»

(P.N.A., allegato 5). Anche |la misurazione delle conseguenze avviene
attraverso indici che quantificano i danni degli eventi di corruzione in

relazione ad una serie di «aree di impatto» (scelte e comportamenti,
organizzazione, interessi privati, interessi pubbilici):

» Aciascuna area di impatto & associato un indice, con valore compreso
dalas

» La media aritmetica dei valori assegnati alle aree di impatto quantifica
la gravita delle conseguenze (C) del verificarsi dell’evento corruttivo

«Come viene determinato il livello di rischio»

(P.N.A., Allegato 5). Il livello di rischio di un evento di corruzione (L) si
ricava moltiplicando la probabilita dell’evento (P) e la gravita delle sue
conseguenze (C)

L=PxC




VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

VALORI E FREQUENZE DELLA PROBABILITA VALORI E IMPORTANZA DELLUIMPATTO
0 nessuna probabilita 0 nessun impatto
1 improbabile 1 marginale
2 poco probabile 2 minore
3 probabile 3 soglia
4 molto probabile 4 serio
5 altamente probabile 5 superiore

Valutazione complessiva del rischio

Valore Probabilita x Valore Impatto
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ALLEGATO 5

TABELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO

INDICI DI VALUTAZIONE DELLA PROBABILITA (1)

INDICI DI VALUTAZIONE DELLTMPATTO (2)

Discrezionalita
Il processo € discrezionale?
No, & del tutto vincolato 1

E’ parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi 2
(regolamenti, direttive, circolari)

E’ parzialmente vincolato solo dalla legge 3
E’ parzialmente vincolato solo da atti amministrativi 4+
(regolamenti, direttive, circolari)

E’ altamente discrezionale 5

Rispetto

Impatto organizzativo

al totale del personale impiegato nel singolo servizio

(unita organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o

la fase di processo di competenza della p.a.) nell’'ambito della singola

p.a.. quale percentuale di personale ¢ impiegata nel processo? (seil

processo coinvolge l'attivita di piu servizi nell’ambito della stessa pa.

occorre riferire la percentuale al personale impiegato nel servizi

coinvolti)

Fino a circa il 20% 1
Fino a circa il 40% 2
Fino a circa il 60% 3
Fino a circa I'80% +
Fino a circa il 100% 5
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Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all’esterno dell’'amministrazione
di riferimento?

Mo, ha come destinatario finale un ufficio interno

1=}

51, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla
p-a. di riferimento 5

Impatto economico

Nel corso degli ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della
Corte dei conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della
p.a. di riferimente o sono state pronunciate sentenze di
risarcimento del danno nei confronti della p.a. di riferimento per

la medesima tipologia di evento o di tipelogie analoghe?

No 1

Complessita del processo

51 tratta di che
coinvelgimento di pii amministrazioni (esclusi i controlli) in fasi

un processo complesso comporta il

successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a. 1
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni 3
51, il processo coinvolge pia di 5 amministrazioni 5

Impatto reputazionale

-

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati pubblicati su giornali o

riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo evento o eventi

analoghi?

No 0
Non ne abbiamo memeoria 1
51, sulla stampa locale 2
S5i, sulla stampa nazionale 3
5i, sulla stampa locale e nazionale +
5i, sulla stampa locale, nazionale e internazionale 5




Valore economico

Qual e I'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non
particolare rilievo economico (es.: concessione di borsa di studio per
studenti) 3

Comporta 'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni
(es.: affidamento di appalto) 5

Impatto organizzative, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell’evento (livello apicale,
livello intermedio o livello basso) ovvero la posizione /il ruolo che
I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata. media o

bassa?
A livello di addetto 1
A livello di collaboratore o funzionario e

A livello di dirigente di ufficio non generale ovvero di posizione apicale

o di posizione organizzativa 3
A livello di dirigente di ufficio generale +

A livello di capo dipartimento,segretario generale 35

Frazionabilita del processo

I1 risultate finale del processo pud essere raggiunto anche
effettuando una pluralita di operazioni di entita economica ridotta
che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso
risultato (es.: pluralita di affidamenti ridotti)?

No 1
Si 5
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Controlli (3)

Anche sulla base dell’esperienza pregressa, il tipo di controllo
applicato sul processo ¢ adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione 1
Si, @ molto efficace e
Si, per una percentuale approssimativa del 50% 3
Si, ma in minima parte +
No, il rischio rimane indifferente 5

NOTE: (1) Gli indici di probabilita vanno indicati sulla base della valutazione del gruppo di lavoro. (2) Gli indici di impatto vanno stimati sulla
base di datl oggettivi, ossia di quanto risulta all'amministrazione (3) Per controllo si intende qualunque strumento di controllo utilizzato nella
p-a. che sia confacente a ridurre la probabilita del rischio (e, quindi, sia il sistema dei controlli legali, come il controllo preventivo e il controllo di
gestione, sia altri meccanismi di controllo utilizzati nella p.a., es. i controlli a campione in casi non previsti dalle norme, i riscontri relativi all'esito
dei ricorsi giudiziali avviati nei confronti della p.a.). La valutazione sull’adeguatezza del controllo va fatta considerando il modo in cui il controllo
funziona concretamente nella p.a.. Per la stima della probabilita. quindi, non rileva la previsione dell'esistenza in astratto del controllo, ma la sua
efficacia in relazione al rischio considerato.




Apprezzamento qualitativo del Rischio (ANAC)

4. Metodologia di analisi dei rischi utilizzata per il PTPC delPANAC.

Come evidenzato nell'Aggiornamento 2015 al PNA, Papplicazione meccanica  della
metodologia suggerita dall’ Allegato 5 del PNA ha dato, in molu casy, nisultat inadeguan, portando ad
una sostanziale sottovalutazione del rischio.

La metodologia utihzzata per I'analisi det rischt di corruzione a1 fim della stesura del piano
triennale anticorruzione ha inteso, pertanto, scongiurare le crincita sopra evidenzate, basandost su un
principio di prudenza ¢ pavilegiando un sistema di misurazione qualitativo, piuttosto che quantitativo.

L’adozione di un sistema di misurazione che s1 ispira al modello adottato dal “UN Global
Compact®™ ha, mnoltre, perseguito Pobiettivo di conferire agilita ed efficacia al processo di valutazione
del rischio.

S1 ¢ cercato di concentrare lo sforzo der responsabili verso la necessana acquisizione di
conoscenze sul contesto ambientale ed operativo delle attvita gestite, puuttosto  che sulla meccanica
applicazione di parametn ¢ formule per 1l calcolo del rischio. Tale approccio ha posto il responsabile
nelle condiziont di dover acquisire un’adeguata consapevolezza della minaccia di corruzione e der
relativi impatti che questa pud avere sullammunistrazione, ¢ di conseguenza, sugh stakeholders
(caittading, utenty, operatort economucy, sistema Paese nel suo complesso). E’ evidente che Padeguato
livello di consapevolezza del contesto di munaccia che grava sullammunistrazione costituisce un
fondamentale pre-requisito per un efficacie attivita di contrasto della corruzione.
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1)

2)

a)
b)

Il valore del rischio di un evento di corruzione € stato caleolato rilevando:
Ia probabiliti che s1 venficht uno specifico evento di corruzione, raccoghendo tutts gh element
mnformativi s:a di natura oggettiva (ad esempio, eventi di corruzione specifict gia occorst n
passato, segnalazioni pervenute all’ammumstrazione, notizie di stampa), che di natura soggettiva,
tenendo conto del contesto ambientale, delle potenziali motivazioni der soggetti che potrebbero
attuare aziom corruttive, nonché degh strumenti 1n loro possesso; tale valutazione deve essere
eseguta dal responsabile al megho delle sue possibilita di raccolta di informaziom ed operando
una conseguente, attenta valutazione di sintest al fine di rappresentare la probabilita di
accadimento dell’evento attraverso una scala crescente su 5 valori: molto bassa, bassa, media,
alta, altissima;
FPimpatto che, nel caso in cur Pevento di corruzione s1 presentasse, viene valutato calcolando le
conseguenze:
sulFamministrazione 1n termum di qualita ¢ continuta dell’azione ammumistranva, impatto
economico, conseguenze legals, reputazione e credibilita sstituzionale, etc.;
sugli stakeholders (cittadiny, utenty, imprese, mercato, sistema Paese), a seguito del degrado del
servizio reso a causa del venficars: dell’evento di corruzione.

Anche Pimpatto viene calcolato su di una scala crescente su 5 valory, al part della probabilita

(molto basso, basso, medio, alto, altissimo).

Il nischio per ciascuna upologia di evento corruttivo (E) ¢ stato quindi calcolato come

prodotto della probabilita dell’evento per I'intensita del relativo impatto:

Rischio (E) = Probabilita(E) x Impatto(E).
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MISURE GENERALI

MISURE SPECIFICHE

STATO DI
ATTUAZIOME { In
Attuazione o Da

FASI E TEMPI DI A&

MDICATORI DI ATTUAZIONE

SOGGETTO RESPONSABILE

Attuare)
F
tudic della normativa in materia di contabilita
. Predisposizione bozza di regolamento
; ; 3. Invio al Consiglio del regolamento finale per 2. Predisposizione della Bozza
Codice di comportamento B . _
. | . : approvazione e pubblicazione 3. Inserimento del Regolamento nella
Formazione sui temi Nuovo Regolamento di ) . . o . . s -
Dia Attuar 4 Maonitoraggio dell’applicazione del regolamento|sezione Amm.ne Trasparente rigente dell’'Ufficio

dell'etica e della legalita

contabilita

TEMPI

1. Due mesi (gennaio-febbraio 2016)
2. Tre mesi (marzo —-maggio 2016)

3. Un mese (giugno 2016)

4 Entro il 30 novembre di cgni anno

4_Elaborazione della Relazione entro
la scadenza prevista

Codice di comportamento
Farmazione sui temi
dell'etica e della legalita

MNuovo Regolamento di
contabilita

FASI

1. Studio della normativa in materia di contabilita
2. Predisposizione bozza di regolamento

3. Invio al Consiglic del regolamenta finale per
approvazione e pubblicazione

4 Monitoraggio dell’applicazione del regolamento
TEMPI

1. Due mesi (gennaio-febbraio 2016)

Tre mesi (marzo —-maggio 2016)

mese (giugnao 2016)

il 30 novembre di cgni anno

2. Predisposizione della Bozza
3. Inserimento del Regolamento nella
sezicne Amm.ne Trasparente
4. Elaborazione della Relazione entr
la scadenza prevista

irigente dell’'Ufficio







Miglioramento del processo di gestione del rischio di corruzione

2.3 Ponderazione del rischio: ha lo
trattamento del rischi, attraverso |
obiettivi dell’organizzazione e il ¢

oli

L'obiettivo della ponderazione del rischio, come gia indicaio nel
PNA, € di«agevolare, sulla bq}e' degli esiti dell’analisi del rischio, i
processi decisionali riguardo a*duali rischi necessitano un
trattamento e le relative prioritd|di attuazionen.

In altre parole, |a fase di ponderazione del rischio, prendendo
come riferimento le risultonze della precedente fase, ha lo }copo

di stabilire le priorita di traltamento dei rischi, atiraverso il loro
confronto, considerandae gli obiettivi dell'organizzazione e i
contesto in cvui la stessaopera. La ponderazione del rischio|puo
anche portare alla decisione dinon sottoporre ad ulteriore
trattamento il rischio, ma di limitarsi a mantenere attive le misure
gia esistenti.
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Nel caso di valutazione dei rischi qualitativa le
«coordinatey di probabilita e diimpatto identificano una
cella che in base alla propria «esperienza e sensibilitan
viene definita di differente «colorazioney-ponderazione.

Nel caso di ANAC, i rischi da fraftare prioritariamente
sono quelli abbinati a celle di colore rosso, per pol
passare a quelli associati a celle gialle.

IMPATTO

PROBABILITA®

MOLTO BASSO

BASS0D

MEDIO

ALTO

ALTISSIMO

ALTISSIMA

Alto

ALTA

MEDIA

Alta

Alto

Alio

BASSA

Alin

MOLTO BASSA




Nel caso di valutazione dei R. quantitativa si procederd @
fare una graduatoria di tutti i rischi emersi (relativamente
a ciascuna azione) in base al livello (intensita) di R.,
determinato, come detto, dal prodotto della probabilitd
e dell'impatto stimati. Se le scale di valutazione di
«probabilitan e di «kimpatton sono 1 : 5 ne derivera che il
max livello di rischio sara pari a 25 e il minimo pari a 1.
Sarda ora necessario definire il livello di soglia sopra il quale
| rischi corrispondenti dovranno essere gestiti e viceversa.

E’' chiaro che la soglia potrebbe «saliren o «scendere)
apprezzabilmente ricomprendendo cosi pochi 0 molti
rischi da trattare, derivandone cosi dalla responsabile e
prudente sensibilita interna una «tolleranzan + o — alta al

rischio (di corruzione).
... Vedasi soglia nella
metodologia Commissione Eu.
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ANAC: «Dall’analisi dei PTPC e stata rilevata
I'individuazione di un livello di rischio “basso’ per un
elevato numero di processi, probabilmente generata
anche da una ponderazione non ispirata al prinCipio
di “prudenza’. Cio ha comportato I'esclusione dal
trattamento del rischio, e quindi dall’individuazione
di misure di prevenzione, di processi in cui siano stati
comunqgue identificati o identificabili possibili eventi
rischiosi. Al contrario, € necessario utilizzare il criterio
della prudenza e sottoporre al trattamento del
rischio un ampio numero di processi.n




Riserve mentali:

o Se la ponderazione del Rischio avviene all'interno di
ciascuna Area Org.va di riferimento del Processo
(quandanche in termini collettivie non solo individuali,
cioe del solo dirigente) puo accadere - sia per und
diversa sensibilita di valutazione, sia per un'inconscia
riserva mentale - che TALVOLTA le pesature esitino valori
poco realmente sostenibili (ad es. livellati)

o Se pero la ponderazione venisse svolta da tutti |
dipendenti dell’Ente («appartenentn ed «estranein a
ciascun ambito org.vo del Rischio di Processo/Attivita
sottoposto a valutazione) si potrebbe ritenere di
oftenere un apprezzamento dei rischi maggiormente
verosimile.
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TIPS

o Valutazione dei fattori di rischio anonima e scritta
(foglio compilato a crocette).

o Ponderazione dei risultati su ciascun fattore per
aftenuare il rischio di «incerta stimay degli estranei
(0=0,3-0,4) e il rischio di «sotto-stimay degli
appartenenti (p=0,7-0,6).

o Se la differenza delle due valutazioni fosse
elevata ... analisi condivisa tra i dirigenti per
comprendere cause e motivazioni.
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CODICE CATEGORIA ESPOSIZIONE VALUTAZIONE RISCHIO RATING RISCHIO
PROCESSO REATO CONTROLLI RESIDUALE RESIDUALE

P4 PA 12,5 5 8 RISCHIO MEDIO-ALTO
P4 PA 12,5 5 8 RISCHIO MEDIO-ALTO
S8 PA 15 8 7 RISCHIO MEDIO-ALTO
sS4 PA 15 8 7 RISCHIO MEDIO-ALTO
Al4 PA 7,5 3 5 RISCHIO MEDIO
S6 PA 11,25 6 5 RISCHIO MEDIO
S8 PA 11,25 8 3 RISCHIO MEDIO
S7 PA 15 11 4 RISCHIO MEDIO
S7 PA 15 13 2 RISCHIO MEDIO
S6 PA 7,5 8 -1 RISCHIO BASSO
S8 PA 7,5 8 -1 RISCHIO BASSO
S8 PA 7,5 8 -1 RISCHIO BASSO
P8 PA 7,5 9 -2 RISCHIO BASSO
P9 PA 10 11 -1 RISCHIO BASSO
A2 PA 7,5 10 -3 RISCHIO BASSO
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o La presente nota d'orientamento contiene spiegazionie raccomandazioni destinate
alle autorita di gestione (AG) per I'attuazione dell'articolo 124, paragrafo 4, lettera c),
del regolamento recante disposizionicomuni (RDC), secondo cui lI'AG istituisce misure
antifrode effettive e proporzionate, tenendo conto dei rischiindividuati. La Commissione
fornisce inoltre orientamentiper la verifica dell'autorita di audit (AA) riguardante la
conformita a tale articolo da parte dell'autorita di gestione.

o La Commissioneinvitale AG ad adottare un approccio proattivo, strutturato e mirato
nella gestione deirischi di frode. Per quanto concerne i fondi, 'accento deve essere
posto su misure antifrode proattive e proporzionate, accompagnate da strumenti
efficaciin termini di costi. Tutte le autorita responsabili dei programmidevono
impegnarsia favore di una "tolleranza zero" nei confronti della frode, partendo
dall'adozione di una corretta impostazione dai piu alti livelli. Una valutazione dei rischi di
frode ben mirata, associata a un impegno nella lotta alla frode apertamente espresso,
puUO inviare un chiaro messaggio ai potenziali frodatori. Con una messa in atto efficace
di solidi sistemi di controllo € possibile ottenere una notevole riduzione dei rischi di frode,
ma non eliminarne del tutto il verificarsiné la mancata individuazione. Per tale ragione, i
sistemi devono garantire aliresi che esistano procedure di individuazione delle frodi e di
definizione di misure appropriate in caso di frode sospetta. | presenti orientamentisono
intesi a fornire utiliindicazioni, tappa per tappa, per far fronte ai casi di frode residui,
dopo la predisposizione e messa in atto efficace di misure per una sana gestione
finanziaria. Tuttavia, 'obiettivo generale delle disposizioninormative consiste in una
gestione del rischio di frode efficace in termini di costi e nell'attuazione di misure
antifrode efficaci e proporzionate, ossia, in pratica, nelladozione di un approccio
mirato e differenziato per ogni programma e situazione.
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Allegato 1

1.1. COME UTILIZZARE LO STRUMENTO DI AUTOVALUTAZIONE

Lo strumento di autovalutazione riguarda tre processi fondamentali. appartenenti a
tre sezioni differenti:

[_ — selezione dei richiedenti (foglio di lavoro 1 del foglio elettronico): _]

— attuazione dei progetti da parte dei beneficiari. ponendo I'accento su appalti
pubblici e costo del lavoro (foglio di lavoro 2):

— certificazione dei costi da parte dell'autorita di gestione e pagamenti (foglio di
lavoro 3).

Ognuna delle tre sezioni, contenente i rischi specifici numerati (ad esempio,
RS1, RS2, ecc.), ¢ preceduta da una scheda che elenca i rischi specifici
attinenti a ciascuna sezione.




[1. SELEZIONE DEI RICHIEDENTI

Controll generali

+ Esame da parte di un secondo comitato delle singole decisioni o di vn campione delle decisioni prese dal comutato di valutazione.
s Corsi di formazione adegpati in materia di etica e integriti, che trattino anche delle responsabilita individuali, se opportuno.
+ Uso di strumenti per 'estrazione di dati, quali ARACHNE.
# BRegolari andit indipendenti (ad esempio, andit interni o dell' AA).
+ Eventuale messa in atto di un meccanismo di segnalazione dei presunti comportamenti frandolenti.

{

[ Rischi di frode specifici \

Descrizione del controllo

Controlli per I'attenuazione del rischio raccomandati

Conflitti di interesse in seno al comitato di |
valutazione

Falze dichiarazioni dei richiedenti

Doppio finanziamento

Selezione dei richiedenti

¢  Tuiti gli invifi a presentare domande sono
pubblicati
Tutte le domande sono registrate

s Tuite le domande sono valutate
conformemente ai criteri applicabili

¢ Tuite le decision sull'accoghmento/rifinto
della domanda sono comunicate ai
richiedenti.

Piste di controllo

* Scne in atto procedure che assicurano che
tutti 1 documenti necessari per garantire una
pista di controllo adeguata siano conservati.

Sistemi di contabilita, monitoraggio e

rendicontazione finanziaria

» Funzionamento efficace di va sistema
informatico in grade di fornire informazioni
affidabili e pertinenti.

[ comitato di valutazicne & composto da rappresentanti det pin alt
livelli della direzione, che intervengono a rotazione e sono
selezionati in modo casuale per la partecipazione a ciascun comitato
di valutazicne.

Politica in materia di conflitto di interessi. con una dichiarazione
e un registro annuali.

Controlli merociati det documenti gistificativi con la
documentazione di fonti mdipendenti.

Uso delle conoscenze acquisite in precedenza sul beneficiario, per
prendere decisioni consapevoli circa la veridicita delle dichiarazioni
e delle informazioni trasmesse.

Controlli merociati con le autorita nazionali che anmministrano altri
fond: dellUE, nonché con altri Stati membri pertinenti, ogni
qualveolta sia possibile e laddove il rischie sia considerato attinente e
probabile.
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DESCRIZIONE DEI RISCHI

Per facilitare il compito della squadra. lo strumento e stato predisposto con una serie di rischi.
[La squadra dovra valutare 1 rischi predefinifti e, nel caso in cui ne vengano rilevati altri, sara
possibile aggiungere nuove voci.

Per una descrizione completa dei rischi, si faccia riferimento alla scheda iniziale (per le
sezioni 2 e 4) o alla parte dedicata ai rischi specifici (sezioni 1 e 3).

Semplice, logica e pratica, I'autovalutazione dei rischi di frode proposta dalla

Commiissione si basa su cinque fasi metodologiche principali:

1. quantificazione del rischio che un determinato tipo di frode possa essere
commesso, valutandone impatto e probabilita (rischio lordo);

2. valutazione dell'efficacia dei controlli esistenti volti a ridurre il rischio
lordo;

3. valutazione del rischio netto, dopo aver preso in considerazione le
ripercussioni degli eventuali controlli attuali, nonché la loro efficacia,
ossia la situazione allo stato attuale (rischio residuo);

4. valutazione dell'impatto dei controlli per I'attenuazione del rischio previsti

sul rischio netto (residuo);

5. definizione di un obiettivo di rischio, ossia il livello di rischio che I'autorita
di gestione considera tollerabile dopo la messa in atto e I'esecuzione di
tutti i controlli.




Quantificazione della probabilita e dell'impatto di rischi di frode specifici (rischio

= . = J

Valutazione dell'efficacia dei controlli esistenti volti a ridurre il rischio lordo

.

Valutazione del rischio netto, tenendo conto dell'incidenza e dell'efficacia dei
controlli esistenti, ossia, la situazione allo stato attuale (rischio residuo)

.

[ Valutazione dell'incidenza dei controlli supplementari previsti sul rischio netto ]

(residuo)
:

Definizione dell'obiettivo di rischio, ossia il livello di rischio che I'autorita di gestione
reputa tollerabile

= -

s . —



Impatto del rischio (LORDO)

La squadra di valutazione seleziona dal menu a discesa un punteggio da 1
a 4 per I'impatto del rischio, in base alle ripercussioni che 1l rischio
avrebbe se concretizzatosi, applicando 1 criter1 seguenti.

Reputazione

Rispetto agli obiettivi

Impatto lieve

Lavoro supplementare,
con conseguenti ritardi
per gli altri processi

Impatto moderato

Ritardi nel
raggiungimento
dell'obiettivo operativo

Impatto
considerevole. ad
esempio qualora la
natura della frode sia
particolarmente grave
0 siano coinvolti pin
beneficiari

Compromissione del
raggiungimento
dell'obiettivo operativo
e ritardi per I'obiettivo
strategico

Inchiesta formale da
parte dei soggetti
coinvolti, ad esempio
1l Parlamento. e/o
stampa negativa

Messa a repentaglio
dell'obiettivo strategico




Probabilita del rischio (LORDO) La squadra di valutazione seleziona dal menu a discesa un punteggio da 1
a 4 per la probabilita del rischio. in base alla probabilita che il rischio si
verifichi nei sette anni del periodo di programmazione, applicando 1 criteri

seguenti.
1 Non si1 verifichera quasi mai
2 S1 verifichera raramente
3 S1 verifichera di tanto in tanto
4 Si1 verifichera spesso

gl ElIl =N I I I IS IS IS IS IS S S S S S S -y

Punteggio totale di rischio (LORDO) a casella sara calcolata automaticamente, a partire dai dati inserifi su
impatto e probabilita del rischio. La classificazione e stabilita in base al
punteggio totale:

| e 1 -3 —Tollerabile (verde)
I e 4 —6— Significativo (arancio)
¢ 8—16-Crifico (rosso)

_—_—_—_—_—_—_—_—__‘
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Chi valuta i R. ???

eeeeeeeeees. LA SQuUadra ....
(vedi...pag 10... UE ...) -

3.2. Composizione della squadra incaricata dell'autovalutazione

A seconda della portata del programma e delle dimensioni dell'AG, 1 processi di
attuazione potrebbero essere messi in atto da dipartimenti differenti in seno all'AG.
S1 raccomanda che 1 soggetti maggiormente interessati prendano parte alla
valutazione, per garantire che sia 1l piu imparziale e precisa possibile ed effettuata
con efficacia e semplicita. La squadra incaricata della valutazione potrebbe pertanto




1"
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3 Il Traltamento del Rischio

La fase di frattamento del rischio consiste nel
processo per modificare il rischio, ossia
nell'individuazione e valutazione delle misure che
debbono essere predisposte per neutralizzare o
ridurre il rischio e nella decisione di quali rischi si
decide di frattare prioritariamente rispetto agli altri.

Al fine di neutralizzare o ridurre il livello di rischio,
debbono essere individuate e valutate le misure di

Prevenzione. Generalmente parlando, le misure d
prevenzione debbono essere valutate in base ai cosfi

stimati, all'impatto e al grado di efficacia che si
atfribuisce a ciascuna di esse.
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Miglioramento del processo di g lone

E’ utile distinguere fra:

- “misure generali” che si caratterizzano per 1l fatto di
incidere sul sistema compi%i%sivo della prevenzione della

corruzione intervenendo in materia trasversale sull’intera
amministrazione o ente (ad es ... def. la Politica ... ved; UE

All 3 ..)

- “misure specifiche” che si caratterizzano per il fatto di
incidere su problemi specifici individuati tramite ’analisi
del rischio.
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Tipologie principali di misure (a prescindere
- misure di programmazione (std e t

- misure di trasparenza (ope

* misure di definizione e promozione d
comportamento;

* misure di regolamentazione (nu«avi. /revisione Regolamenti);

* misure di semplificazione dell’orgaglizazione /riduzione dei livelli/riduz
del numero degli uffici;

* misure di semplificazione di processi/procediment;
* misure di formazione;
* misure di sensibilizzazione € partecipazione;
* misure di rotazione;

* misure di segnalazione e protezione;
 misure di disciplina del conflitto di interessi;

* misure di regolazione del rapporti con 1 “rappresentanti di interesst
particolari” (lobbies).
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Miglioramento del processo di gestione del rischio di corruzione

I’1dentificazione della concreta mis
rispondere a tre requisiti:

1. Efficacia nella neutr:

del rischio. '}
i
2. Sostenibilita economica e organizzativa delle
misure.

3. Adattamento alle caratteristiche specifiche
dell’organizzazione.
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Miglioramento del processo di gestione del rischio di corrugione

Monitoraggio del PTPC e d

- Monitoraggio PTPC —:Qber il %Titoraggio del PTPC ¢ necessatio

indicare modalita, periodic relative responsabilita.

- Monzitoraggio sull attuazione delle misure: la programmazione

operativa consente al RPCT di dotarsi di uno strumento di
controllo e d1 mo‘hito"raiggio'de:]l’effettiva attuazione delle misure,
attraverso indicatori'di monitoraggio.
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4.3.2. Indicatori di frode (cartellini rossi o "red flags") I

Gli indicatori di frode sono segnali piu specifici, 1 cosiddetti cartellini rosst,
che indicano i1l verificars: di un'attivita fraudolenta che richiede una risposta
immediata per determinare se siano necessarie ulteriori misure.

Gli indicator1  possono essere anche specifict alle attivita effettuate
frequentemente nell'ambito dei programmi di finanziamento strutturale, quali
quelle connesse agli appalti e al costo del lavoro. A tal fine, la Commissione
ha fornito agli Stati membri le seguenti informazioni:

* COCOF 09/0003/00 del 18.2.2009 — Nota di informazione sugli
indicatori di frode per il FESR, I'FSE e I'SC

* Raccolta di casi anonimizzati dell'OLAF — Azioni strutturali

* Guida pratica dell'OLAF sul conflitto di interessi

*  Guida pratica dell'OLAF sui documenti contraffatti
Queste pubblicazioni dovrebbero essere oggetto di un'attenta lettura e il loro
contenuto dovrebbe essere ampiamente divulgato a tutto il personale che
potrebbe rilevare comportamenti di questo tipo. In particolare, questi
indicatori devono essere noti a tutti coloro che svolgono attivita relative alla
revisione delle attivita der beneficiari, come ad esempio, le persone che
svolgono le verifiche di gestione documentali e sul posto o altre visite di
monitoraggio.




PANORAMICA DEGLI INDICATOR! DI CORRUZIONE NEGL! APPALTI PUBBLICI (RED FLAGS) E DE LORO PRESUPPOSTI

PRESUPPOSTO INDICATORE
01 Inerzia nella composizione degli organismi di valutazione delle offerie Inerzia nella rolazione degli crganismi di valulazione
02 | Qualisosi evidenza di conflifio di inferessi fra membri degli organismi di volutozione Conflitti di inferessi dei componenti
03 Moalieplicita di persone/uffici di contatio Contoct point mulfipli
04 L'ufficio di contatio non & subordinato alla stazione appaltante Ufficio non incardinato presso la siazione appaltanie
05 la persona di conlatio non & dipendente defla siazione appaliante Persona di contatto non incardinata presso la siazione appalionte
Qualisasi elemento nel bando che indica un fomitore avwantoggiato
06 | lad esempio criteri di valuinzione non usuali o che individuano beni o servizi Indizi di un concorrente preferito
determinafi invece di caratierisfiche tecniche)
07 P oo e Vnpi ikl piooedhis
08 Utilizzo di procedure di urgenza nell'appalio Procedure di urgenzo
09 e dibam‘ﬁadm“;m m@"mﬁ" Appalio eccezionalmente grande
10 Tempo concesso ai concorrenti non conforme alle previsioni normative Termini imegolori
n Accettazione di offerte dopo la scadenza del bando o riapertura dei termini Offerte accettate: dopo i termini
12 Basso numero di offere ricevute Numero di offerie
13 Offerte fosulle {od esempio da parte di aziende inssistent) Offerte fosulle
14 Recriminazioni (formali o informali] da porfe dei non assegnatari Recriminazioni dai non vinciloti
15 || contratio comprende elemenii non inseriti nel bando Nuove specifiche nel confratio
16 | Modifiche sosianziali nell'obietfivo o nei cosii del progetio dopo I'assegnazione Medifiche sostanziali nell'oggetio/imporio del confraio
17 | Qualisasi collegamento i | concomenti che poirebbe minare 'effetiva conconrenza Collegamenti ra concorrenti
18 Tutte ke offerte superiori ai costi complessivi del progetto Tutle le offerte superiori ol bando
19 Mm/mmmnemmw&lm Mancata comunicazione dei risuliafi
20 | Assegnazione del confratio & documenti defla procedura non disponibili pubblicamente Mancalo pubblicazione dei documenti di gara
21 Anomalie nel budget o nel numero di dipendenti Anomalie nel budget o nel personale
2 Azienda vincitrice non registrata presso la Camera di Commercio locale Aziende non registrate presso ko Camera di Commercio
23 Assenza di finanziomenli europei [come % del valore totale del conratio) % di finanziamenti Evropei
24 Presenza di quote di finanziomento statale [come % de! valore del contratio) % di finanziomenti statali
25 | lo stazione appaltanie non ha compilato tutii § campi del database TED/CAN TED/CAN non completo
ol B =~ P e Certfict senan cedercio
27 Notizie di siompa che evidenziano anomalie nel progetio Notizie negafive

TABELIA 4: RED AAGS DI CORRUZIONE NEGU APPAIT] PUBBUCI. FONITE: PWC, 2013, PAG. 2223
S Y WS TEE




Misure alternative in caso di impossibilita di rotazione

Non sempre |la rotazione € misura che si puo realizzare, specie
all'interno di amministrazioni di piccole dimensioni. In casi del
genere e necessario che le amministrazioni motivino
adeguatamente nel PTPC le ragioni della mancata
applicazione dell’istituto.

In questi casi le amministrazioni sono comungue tfenute ad
adottare misure per evitare che il soggetto non sottoposto a
rotazione abbia il controllo esclusivo dei processi, specie di quelli
piu esposti al rischio di corruzione. In particolare dovrebbero
essere sviluppate altre misure organizzative di prevenzione che
sorfiscano un effetto analogo a quello dellarotazione, @
cominciare, ad esempio, da gquelle di trasparenza.
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A titolo esemplificativo potreblero essere previste dal
dirigente modalita operative che favoriscano una
maggiore compartecipazione del personale alle
attivita del proprio ufficio. Inoltre, perlomeno nelle
aree identificate come piu arischio e per le istruttorie
piu delicate, potrebbero essere promossi meccanismi
di condivisione delle fasi procedimentali, prevedendo
di affiancare al funzionario istruttore un altro
funzionario, in modo che, ferma restando |'unitarietd
della responsabilita del procedimento a fini di
interlocuzione esterna, piu soggetti condividano le
valutazioni degli elementirilevanti per la decisione
finale dell’istruttoria.




Altro criterio che potrebbe essere adottato, in
luogo della rotazione, e quello di attuare una
corretta articolazione dei compiti e delle
competenze. Infatti, la concentrazione di piu
mansioni € piu responsabilita in capo ad un unico
soggetto puo esporre I'amministrazione a rischi
come quello che I medesimo soggetto possa
compiere errori o tenere comportamenti scorretti
senza che questi vengano alla luce.

Sarebbe auspicabile, quindi, che nelle aree a
rischio le varie fasi procedimentali siano affidate @
piu persone, avendo cura in particolare che la
responsabilita del procedimento sia sempre
assegnata ad un soggetto diverso dal dirigente,
cul compete I'adozione del provvedimento finale.
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... da aggiornamento 2015 al PNA 2013:
Area di R. _ Contratti Pubblici, ad es.:

4.3.5 Esemplificazione di possibilimisure

» Accessibilita online della documentazione di gara e/o delle informazioni
complementarirese; in caso di documentazione non accessibile online, predefinizione e
pubblicazione delle modalitd per acquisire la documentazione e/o le informazioni
complementari.

* Pubblicazione del nominativo dei soggetti cuiricorrere in caso di ingiustificatoritardo o
diniego dell’accesso ai documenti di gara.

» Direttive/linee guida interne che individuino in linea generale i termini (hon minimi) da
rispettare per la presentazione delle offerte e le formalita di motivazione e
rendicontazione qualora sirendano necessari terminiinferiori.

* Predisposizione diidonei ed inalterabili sistemi di protocollazione delle offerte (ad
esempio prevedendo che, in caso di consegna a mano, I'attestazione di data e ora di
arrivo avvenga in presenza di piu funzionari riceventi; ovvero prevedendo piattaforme
informatiche di gestione della gara).

 Direttive/linee guida interne per la corretta conservazione della documentazione di
gara per un tempo congruo al fine di consentire verifiche successive, per la menzione nei
verbali di gara delle specifiche cautele adottate a tutela dell'integrita e della
conservazione delle buste contenenti |’ offerta ed individuazione di appositi archivi (fisici
e/o informatici).

» Obblighidi trasparenza/pubblicitd delle nomine dei componenti delle commissionie
eventuali consulenti.




“segregazione delle funzioni”

Regolamento con cui sono attribuiti
soggetti diversi, relativamente @
ciascuna attivita a rischio elevato, i
compiti relativi a:
a) svolgimento di istruttorie e accertamenti;
b) adozione di decisioni;
c) attuazione delle decisioni prese;
d) effettuazione delle verifiche.




Le descritte fasi di “gestione del rischio” di corruzione
non possono hon essere garantite in termini di
obiettivita, coerenza interna, neutralita e generale
sostenibilita (plausibilita). Infalti, errori & omissioni
relativi a:

o mappatura dei processi

o aree dirischio specifiche

o individuazioni di eventi rischiosi
o analisi dei rischi inerenti

o stima dei rischi

condizionerebbero, in termini peraltro imponderabili,
I'effettiva ufilita dei rimedi che si andranno a
identificare e progettare per trattare ciascun rischio
mappato (le “misure di prevenzione”).
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Il fatto, peraltro, che le “misure” identifichino degli Obiettivi strategici

ANAC: “Tra i contenuti necessari del PTPC visono gli obiettivi strategici in materia
di prevenzione della corruzione e della trasparenza (art 1, co 8, come novellato
dall’art. 41 del d.Igs. 97/2016). Si raccomanda agli organi di indirizzo di prestare

particolare attenzione alla individuazione di detti obiettivi nella logica di una
effettiva e consapevole partecipazione alla costruzione del sistema di
prevenzione”

determina come ulteriore effetto dirimedi “inutili” - e, percio, di “semplice
raggiungimento” —un potenziale danno derivante dalla facile “corresponsione”
dei trattamenti variabili dirisultato a vantaggio di dipendenti qualsivoglia
identificati, se nhon perfino una possibile sanzione ...

ANAC: “tra questi Obiettivi, gia I'art. 10, co. 3, del d.Igs. 33/2013, come novellato
dall’art. 10 del d.Igs. 97/2016, stabilisce che la promozione di maggiori livelli di
trasparenza costituisce obiettivo strategico di ogni amministrazione, che deve
tfradursi in obiettivi organizzativi e individuali. In tal caso, ad esempio, puod darsi

come indicazione quella di pubblicare “dati ulteriori” in relazione a specifiche ares

a rischio. La mancanza di tali obiettivi pud configurare un elemento che rileva aqi

fini della irogazione delle sanzioni di cui all'art. 19, co. 5, lett. b) del d.l. 20/2014".




A tale proposito ANAC - conriferimento al ristretto campione di
PTPC 2016-2018 analizzati - ha riscontrato tra I'altro quanto segue:

“Analisi e valutazione del rischio

Il precedente rapporto di monitoraggio lasciava emergere un
quadro di sostanziale inadeguatezza anche del cosiddetto risk
assessment (analisi e valutazione del rischio). Il monitoraggio
2016 evidenzia un significativo miglioramento, con circa il 50%
del campione che ha individuato gli eventi rischiosi per ciascun
processo, di cui il 12% ha realizzato una puntuale analisi del
rischio, attraverso l'identificazione delle loro cause, dato
pressoché assente in precedenza. Anche con riferimento alla
valutazione e ponderazione del rischio si evince, un seppur
lieve, miglioramento. In particolare, si evidenzia un calo della
percentuale di amministrazioni che non hanno effettuato alcun
tipo di analisi, dal 31,5% dello scorso monitoraggio all’11% circa
del monitoraggio 2016.»
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.... Alfre matrici

o Dove non c'e simmetria rispetto allo
diagonale :

o «Vale di +» (in fermini di probabilita *
Impatto) un rischio ponderato 5 * 2 (= 10)
che uno ponderato 2 * 5 (=10)!

im/&m. = J




Severity of Harm

Probability of Occurrence

S-5 | Catastrophic 0-5 |Frequent
S-4  |Critical 0-4 |Probable
S-3  |Serious 0-3 |Occasional
S-2 Minor 0-2 |Remote

S-1 |Negligible 0O-1 |Improbable




«Livello al quale il rischio diventa accettabile»

Pud essere considerato accettabile il rischio derivante da eventi poco
probabili (anche se con conseguenze gravi) o molto probabili, ma con
conseguenze trascurabili. Costruendo una matrice di rischio € possibile
individuare diverse soglie di accettabilita:

Rilevante

PROBABILITA'

CONSEGUENZE
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Trasparenza (in A

o Tabelladi chifa cosa, guando (All. 5 al PTPC 2016-18)
o Procedura per pubblicazione:

«28.1 Gestione dei flussiinformativi dall’elaborazione alla
pubblicazione dei dati all'inferno dell’area di collaborazione in
infranet. Nelle more della predisposizione del sistema informatizzato,
I"UPSI ha definito un processo di gestione degli adempimentirelativi
agliobblighi di pubblicazione attraverso un’apposita funzione della
Area Intranet dell’ Anac chiomata “Area di collaborazione — Attivita
Amministrazione trasparente”. L' Area di collaborazione Intranet
semplifica, e rende condiviso, il flusso delle comunicazioni fra i
soggetti coinvoltinelle varie fasi delle attivita di elaborazione,
trasmissione e pubblicazione dei dati, consentendo di raccogliere,
in un unico sistema, le richieste di pubblicazione dei datie
documenti destinati ad implementare la sezione Y Amministrazione
trasparente” presente sul portale istituzionale.




Utilizzando I'area di collaborazione, i dirigenti degli uffici dell’ Autorita,
cui spettal’elaborazione o la trasmissione dei dati — come individuati
nell’allegato n. 5 — forniscono i dati e le informazioni da pubblicare in
via informatica - all’UPSI e, in particolare all’unitd incaricata della
redazione del sitoweb, che provvede allaloro pubblicazione.

| predetti dirigentiinviano i dati nel formato previsto dalla norma,
oscurando, laddove necessario, i dati personalinon pertinenti o, se
sensibilio giudiziari, non indispensabilirispetto alle specifiche finalita di
trasparenza e pubblicazione (art.4, co.4 del d.Igs. n.33/2013).

Il sistema predisposto nell’area di collaborazione permette di
visualizzare |la cronologia delle richieste di pubblicazioni e di verificarne
la relativa pubblicazione nel portale, mettendo a disposizione, tra
I"altro, strumenti per laricerca e direporting utili per il monitoraggio da
parte del Responsabile della frasparenza. Attraverso questo sistema,
inoltre, il RT puo verificare il costante aggiornamento dei dati sul
portale cosi da potersegnalare mediante avviso/email direttamenteil
dirigente responsabile di eventuali datimancanti o ritardi nella
pubblicazione.n
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Allegato n.5: Obblighi di trasparenza sull'organizzazione e sulPattivita dell’ ANAC, a1 sensi del dUgs. n. 33/2013 ¢ altre fonti normative.

Denominazione | Denominazione Riferimento Denominazione del Contenuti dell'obbligo/dati | Ufficio Aggiomnamento | Termini di Comunicazione
sotto-sezione sotto-sczione 2 normativo singolo obbligo/dati | da pubblicare responsabile previsto dal scadenza di aRT/
livello 1 livello (Tipologie da pubblicare delPelaborazione/ | d.lgs. 33/2013 (o | pubblicazione Monitoraggio
di dati) trasmissione dei | da altra fonte
dati legislativa)
Disposizioni | Programma per la [ Art. 10, c. 8 let. | Programma per la Programma triennale perla | Responsabile Annuale Entro 11 31 Monitoraggio 15
generali Trasparenza ¢ a), dlgs. n. Trasparenza ¢ trasparenza ¢ I'mtegrita ¢ della trasparenza | (art. 10,c¢. 1, gennaio di ogni | febbraio di ogni
I'Integria 33/2013 I'Integrita relauvo stato di attuazione | e Responsabile dlgs. n. anno anno
(art. 10, ce. 1, 2, 3, d.Igs. della prevenzione | 33/2013)
33/2013) della corruzione
n quanto 1l PTTI
¢ parte del PTPC
Attestaziont OIV | Art. 14, ¢. 4, Anestazion: OIV o | Attestazione dell'OIV o di - [ OIV Annuale ¢ in Entro 20 giormi | Monitoraggo
O struttura lett. @), d.gs. n. | struttura analoga altra struttura analoga relazione a dall'approvazio | annuale
analoga 150/2009 nell'assolvimento degh delibere ANAC [ ne Entro il 10
obblighi di pubblicazione febbraio di ogmi
anno, salvo
scadenze speciali
per la
pubblicazione
Atu generali Art 12,c. 1, Riferimentt normativi | Rifennment normativicont | Ufficio di Tempestivo Entro 20 giormi | Monitoraggo
d.lgs. n. su organizzazione ¢ | relativi link alle norme di indinzzo, (ex art. 8, dlgs. [dalleventuale | semestrale
33/2013 atuvita legge statale pubblicate nella | determinazioni n. 33/2013) aggornamento | 30 giugno e 31
banca dati "Normattiva" che | generali ¢ pubblicato nella | gennaio
regolano l'stituzione, indicatorn per la banca dau
l'orgamizzazione e 'atvata | Vigalanza Normattiva

delle pubbliche

AMMINIStrazion:
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Accesso civico generalizzato vs «accessi #»

Premessa

In attuazione di quanto previsto dall’art. 5-bis, co. 6 del d.Igs. 33/2013, infrodotto
dal d.Igs. 97/2016, lo schema di Linee guida che I'Autorita mette in consultazione
ha ad oggetto indicazioni operative in merito alla definizione delle esclusioni e dei
limiti previsti dalla legge all’accesso, da parte di chiunque, a dati, documenti ed
informazioni detenuti dalle amministrazioni ulteriori rispetto a quelli oggetto di
pubblicazione obbligatoria (cd. accesso civico generalizzato).

Alla predisposizione del testo ha partecipato il Garante per la protezione dei dati
personali. Il documento viene posto in consultazione pur in presenza di alcune
riserve che dovranno essere sciolte, anche alla luce delle risultanze della
consultazione medesima, al fine di perfezionare l'intesa prevista dalla legge.
Secondo quanto previsto dall’art. 5-bis co. 4, sulle Linee guida dovra essere sentita
anche la Conferenza unificata Stato, Regioni e Autonomie locali di cui all’art. 8
del d.lgs. 28 agosto 1997 n. 281.




o

o

L'istituto dell’accesso civico generalizzato, che riprende i modelli del FOIA
(Freedom of information act) di origine anglosassone, e una delle principali novita
introdotte dal decreto legislativo 25 maggio 2016, n. 97 che ha apportato numerose
modifiche alla normativa sulla trasparenza contenuta nel d.lgs. 33/2013.

La nuova tipologia di accesso, delineata nell’art. 5, co. 2 e ss. del d.Ilgs. 33/2013, si
aggiunge all’accesso civico gia disciplinato dal medesimo decreto e all'accesso agli
atti ex. I. 241/1990, ed e volto a favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento
delle funzioni istituzionali e sull’uvtilizzo delle risorse pubbliche e di promuovere la
partecipazione al dibattito pubblico. Cio in attuazione del principio di tfrasparenza che
il novellato art.1, co.1 del decreto definisce anche, con una modifica assai
significativa, come strumento di tutela dei diritti dei cittadini_e di promozione della
partecipazione degli interessati all’attivitd amministrativa.

La regola della generale accessibilita € temperata dalla previsione di eccezioni poste
a tutela di interessi pubblici e privati che potrebbero subire un pregiudizio dalla
diffusione generalizzata di talune informazioni. Il legislatore ha configurato due tipi di
eccezioni. Le eccezioni assolute, e cioe le esclusioni all'accesso nei casi in cui una
norma di legge, sulla base di una valutazione preventiva e generale, dispone
sicuramente la non ostensibilita di dati, documenti e infformazioni per tutelare interessi
prioritari e fondamentali, secondo quanto previsto all’art. 5-bis, co.3; i limiti o
eccezionirelative, che si configurano laddove le amministrazioni dimostrino che la
diffusione dei dati documenti e informazioni richiesti possa determinare un probabile
pregiudizio concreto ad alcuni interessi pubblici e privati di particolare rilievo giuridico
individuati dal legislatore ed elencati all’art. 5-bis, co. 1 e 2 del d. Igs. 33/2013.




Distinzione fra accesso generalizzato e accesso civico

L'accesso generalizzato non sostituisce I'accesso civico “semplice, previsto
dall’art. 5, comma 1 del decreto trasparenza, e disciplinato nel citato decreto
gia prima delle modifiche ad opera del d.lgs. 97/2016.

L’accesso civico rimane circoscritto ai soli atti, documenti e informazioni
oggetto di obblighi di pubblicazione e costituisce un rimedio alla mancata
osservanza degli obblighi di pubblicazione imposti dalla legge,
sovrapponendo al dovere di pubblicazione, il diritto del privato di accedere ai
documenti, dati e informazioni interessati dall'inadempienza.

| due diritti di accesso, pur accomunati dal diffuso riconoscimento in capo a
“chiunque”, indipendentemente dalla titolarita di una situazione giuridica
soggettiva connessa, sono quindi destinati a muoversi su binari differenti,
come si ricava anche dall'inciso inserito all’inizio del comma 5 dell’art. 5, “fatti
salvi i casi di pubblicazione obbligatoria”, nel quale viene disposta
I'attivazione del contraddittorio in presenza di controinteressati per I'accesso
generalizzato. L'accesso generalizzato si delinea come autonomo ed
indipendente da presupposti obblighi di pubblicazione e come espressione,
invece, di una liberta che incontra, quali unici limiti, da una parte, il rispetto
della tutela degli interessi pubblici e/o privati indicati all’art. 5 bis, commi 1 e 2,
e dall’'altrq, il rispetto delle norme che prevedono specifiche esclusioni (art. 5
bis, comma 3).




Distinzione fra accesso generalizzato e accesso agli atti ex l. 241/1990

L'accesso generalizzato deve essere anche tenuto distinto dalla disciplina
dell’accesso ai documenti amministrativi di cui agli articoli 22 e seguenti della
legge 7 agosto 1990, n. 241 (c.d. “accesso documentale”).

La finalita dell’accesso documentale ¢, in effetti, ben differente da quella
sottesa all'accesso generalizzato ed e quella di porre i soggetti interessati in
grado di esercitare al meglio le facolta - partecipative e/o oppositive e
difensive - che l'ordinamento attribuisce loro a tutela delle posizioni giuridiche
quallflcaie di cui sono titolari. Piv precisamente, dal punto di vista soggettivo, ai
fini dell'istanza di accesso ex lege 241 il richiedente deve dimostrare di essere
titolare di un dinteresse diretto, concreto e attuale, corrispondente ad una
situazione giuridicamente tutelata e collegata al documento al quale e chiesto
l'accesson.

Mentre la legge 241/90 esclude, inolire, perentoriamente I'uvtilizzo del diritto di
accesso ivi disciplinato al fine di sottoporre I'amministrazione a un controllo
generalizzato, il diritto di accesso generalizzato, oltre che quello “semplice”, e
riconosciuto proprio “allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sul
perseguimento delle funzioni istituzionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche e
di promuovere la partecipazione al dibattito pubblico”.

Dunque, I'accesso agli atti di cui alla I. 241/90 continua certamente a
sussistere, ma parallelamente all’accesso civico (generalizzato e non),
operando sulla base di norme e presupposti diversi.

Tenere ben distinte le due fattispecie = essenziale per calibrare i diversi
interessi in gioco allorché si renda necessario un bilanciamento caso
per caso tra tali interessi.




Tale bilanciamento e, infatti, ben diverso nel caso dell’accesso 241
dove la tutela puo consentire un accesso piu in profondita a dati
pertinenti e nel caso dell’accesso generalizzato, dove le esigenze di
controllo diffuso del cittadino devono consentire un accesso meno in
profondita (se del caso, in relazione all’operativita dei limiti), ma piv
esteso, avendo presente che l'accesso in questo caso comporta, di
fatto, una larga conoscibilita (e diffusione) di dati, documenti e
informazioni.

In sostanza, come gia evidenziato, essendo I'ordinamento ormai
decisamente improntato ad una netta preferenza per la trasparenza
dell'attivita amministrativa, la conoscibilita generalizzata degli atti
diviene la regola, temperata solo dalla previsione di eccezioni poste
a tutela di interessi (pubblici e privati) che possono essere
lesi/pregiudicati dalla rivelazione di certe informazioni. Vi saranno
dunque ipotesi residuali in cui sara possibile, ove titolari di una
situazione giuridica qualificata, accedere ad atti e documenti per i
quadli e invece negato I'accesso generalizzato.




Si consideri, d’'altra parte, che i dinieghi di accesso agli atti e documenti
di cui alla legge 241/1990, se motivati con esigenze di “riservatezza”
pubblica o privata devono essere considerati attentamente anche ai fini
dell'accesso generalizzato, ove l'istanza relativa a quest’'ultimo sia
identica e contestuale a quella dell'accesso ex. l. 241/1990,
indipendentemente dal soggetto che I'ha proposta.

Si intende dire, cioe, che laddove I'amministrazione, con riferimento agli
stessi dati, documenti e informazioni, abbia negato il diritto di accesso ex
l. 241/1990 motivando nel merito, cioé con la necessita di tutelare un
interesse pubblico o privato prevqlen’re e quindi nonostante I'esistenza di
una posizione soggettiva legittimante ai sensi della 241/1990, per ragioni
di coerenza sistematica e a garanzia di posizioni individuali
specificamente riconosciute dall'ordinamento, si deve ritenere che le
stesse esigenze di tutela dell’interesse pubblico o privato sussistano
anche in presenza di una richiesta di accesso generalizzato, anche
presentata da altri soggetti.

Tali esigenze dovranno essere comunque motivate in termini di
pregiudizio concreto all'interesse in gioco. Per ragioni di coerenza
sistematica, quando e stato concesso un accesso generalizzato non puo
essere negcﬂo per i medesimi documenti e dati, un accesso
documentale.




Performance e
Prevenzione Corruzione

Il concetto di Performance ha una natura
infrinseca legata al fatto che ai fini della
qualificazione dei risultati di un’attivita
(individuale od organizzativa) non rilevano
tutti i medesimi risultati, ma solo alcuni con
caratteristiche di rilevanza e/o eccezionalita
(assoluta e relativa a specifiche condizioni,
vincoli e limiti interni e/o esterni) che, quindi,
+ degli altri € importante raggiungere
pienamente, minimizzando il rischio che cio
non avvenga.
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Gli ambiti di riferimento generali che «perimetranon le Performance della
PA sono esplicitati nel D.Lgs 150/2009 e nelle innumerevoli Deliberazioni
CIVIT (fra il 2010 e il 2013).

Ad oggi possono essere cosi rappresentati:

« Attuazione delle politiche dattivate sulla soddisfazione finale dei
bisogni della collettivita;

- Atuvazione di piani e programmi, ovvero la misurazione
dell'effettivo grado di attuazione dei medesimi, nel rispetto delle fasj
e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti,
del livello previsto di assorbimento delle risorse;

Rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e
dei servizi anche attraverso modalita interattive;

Modernizzazione e il miglioramento qualitativo
dell'organizzazione e delle competenze professionali e la capacita
di attuazione di piani e programmi;

Sviluppo quadlitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i
soggetti interessati, gli utenti e i destinatari dei servizi, anche
atiraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione;




Efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare
riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi,
nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti
amministrativi;

Qualita e quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;

Raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari
opportunita;

Digitalizzazione;
Prevenzione della Corruzione (e Trasparenza):
Razionalizzazione Spesa.




... per minimizzare il rischio di non ...

raggiungere determinatilivelli di performance si.

o individuano esplicitamente specifiche performance
come «mete da raggiungerey (Obj di Perf.);

o compendiano le Perf. in uno Stfrumento dedicato di
programmazione: il Piano delle Perf./altro;

o stanziano/allocano (quote di) risorse prioritariamente
«dedicatey, in una prospettiva tendenzialmente
pluriennale;

o «costruisce il sistema degliincentiviy sulle Performance,
in logica cascading (Performance evaluation + P4P);

o misurano i livelli di performance effettivamente
raggiunti e si pubblica (all’esterno e all’interno)
analiticamente tale livello di effeftivo raggiungimento
delle Perf. (Relazione sulle Performance).
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ruolo degli _

Organismi di Valutazione

art 44 D.Lgs 97/2016 - Compiti degli organismi
indipendenti di valutazione

1.

L'organismo indipendente di valutazione verifica la
coerenza tra gli obiettivi previsti nel Piano friennale
per la prevenzione della corruzione e quelli indicati

nel Piano della performance, valutando aliresi

l'adeguatezza dei relativi indicatori.

| soggetti deputati alla misurazione e valutazione delle
performance, nonché I'0lV, utilizzano le informazioni e i
dati relativi all'attuazione degli obblighi di trasparenza ai
fini della misurazione e valutazione delle performance sia
organizzativa, sia individuale del responsabile e dei
dirigenti dei singoli uffici responsabili della trasmissione dei
dati.
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Il Risk Management
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individuare Obiettivi di PerEormance da assegnare, i

logica cascading, a singoli

145

1n

.
'



