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International anti-corruption Da Stima Onu. Ogniannosottratti 3600
LA LOTTA PER LA LEGALITA E LA TRASPARENZA miliardi di dollariall'economiaglobale

«Una grande alleanza» anticorruzione

[l capo dello Stato chiama all'impegno istituzioni, cittadini, imprese, politica: «Senza timidezze»

enza equivoci e timidezze»: cosi

va combattuta la corruzione,
(( «che inquina le fondamenta del

vivere civile». Lo ha scritto ieri il
Presidente della Repubblica Sergio Mattarel-
la in un messaggio per la Giornata mondiale
contro la corruzione, istituita dall’'Onu nel
2003 per accrescere I'attenzione delle istitu-
zioni e sensibilizzare i cittadini di ogni parte
della Terrasulle conseguenze di un problema
«catastrofico», soprattutto (ma non solo) dal
punto di vista economico.

Occorre una «grande alleanza», dice Mat-
tarella. Serve a sviluppare ulteriormente gli
«anticorpi» necessari a sconfiggere la cor-
ruzione. E nessuno puo chiamarsi fuori: isti-
tuzioni, politica, cittadini, organizzazioni
economiche e sociali.

«Legalita e trasparenza, proprie dello Stato
democratico, sono profondamente ferite da
condotte di abuso e arricchimento indebito che
inquinanoimeccanismidiaccessoalle opportu-
nita e di distribuzione delle risorse dettati dalla
legge», creando cosi «opacita» ¢ «ineguaglian-
ze», fonti della «sfiducia dei cittadini nelle rego-
le della comunita e nella politicay.

Secondo Transparency International, I'Ttalia
¢ il sessantaduesimo Paese al mondo per corru-
zione percepita, con ben il 5296 delle grandi ope-
re considerate infrastrutture strategiche nel

2015 sotto inchiesta per corruzione.

L’'Onucalcolache ogniannolacorruzionesot-
trae 3.600 miliardi di dollari all'economia globa-
le, 1.000 miliardi in tangenti ¢ 2.600 miliardi in
appropriazioniillecite: oltre il 5e6 del Pil globale.

Nel suo messaggio, il Capo dello Stato sottoli-
nea che la diffusione della corruzione «rallenta
lo sviluppo economico» ed & tanto pil1 pericolo-
sa in una «fase di generale crisi sociale», come
quella attuale, generando sfiducia anche negli
investitori internazionali.

«Prezioso» &,dungue,illavorodichi¢impegna-
to nella prevenzione e nella repressione di questo
crimine, che va peraltro contrastato «in tutti gli
stratidellasocieta», coltivando anzitutto I'integri-
ta, la responsabilita e la professionalitay.

Quanto agli «attori politici», devono anche es-
sere «consapevoli» che la corruzione in quell’am-
bito & piu1 grave «perché nell'impegno politico si
assume un duplice dovere di onesta per sé e peri
cittadini che si rappresentano».

Diquil'invitoafare della Giornata mondiale an-
ticorruzione un’occasione per «riflettere» sulla
necessita «cheleistituzioni, per prime, siimpegni-
no nella promozione di scelte coerenti».

Solovivendo «autenticamente» il proprioruolo
sipuorafforzareloStato didiritto e diffondereuna
«reale cultura dilegalita e partecipazione».
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- SISTEMA DI GESTIONE
PER LA PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE




Sisiemai???

Si tratta, quindi, non solo di creare | singoli
elementi (tasselli del sistema), ma anche le
relazioni tra questi, cosiche si «attivino» e
permei no | 0Ol ntera gest.I
tipo di PDCA (Plan, Do, Check , Act) che

possa innescare il c.d. miglioramento

continuo . Il risvolto formale/ adempimentale
passa I n secondo plano

(D~



Linee Guida
RPCT







-4
I processodi Gestionedel ﬁischie ( Fuzione
, - '
Le principali fasi del processo di e»:
e e 5
/ ,f"'""- \\

2, Valutazlone del 3, Trattamento del
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Comunicazione e
consultazione

Definire il contesto

Valutazione del rischio

Identificazione
del rischio

Analisi
del rischio

Ponderazione
del rischio

Trattamento del rischio |

A

Monitoraggio

e riesame
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e Vedasi
Paper di ANRA

http:// www.strategicagroup.co

m/includes /pdf/ Position_Paper

_Anra.pdf
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Qui basti dire che sono tre |
livelli di presidio del Rischi

Controllo di 1° livello Controllo di 2° livello Controllo di 3° livello

Risk Management

Operational
Management

Compliance

HPNY |eulaix3

Internal
Audit

Internal Controls

| )

Altri
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Miglioramento del processo diG

d)

f)

9)
h)

La Gestione del Rischio. [Nee]ddir4le]als]

deve realizzar
trasparenza,

e parte integrante del processo d¢

pmgrammazu@nmeee;@eﬁt
gestione dellaperformanc:
e un processo di miglioramento continuo e graduale;

| mplica | dassunzione di respo

jone

nsat

e un processo che tiene conto dello specifico contesto interno ed
di ogni singola amministrazione @

€ un processo trasparente e inclusivo;
e ispirata al criterio della prudenza;

non consiste I n unodoatti vit?’ d i

esterno

ente, nonché di quanto gia attuato;
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PNA 2016

6. Gestione del rischio di corruzione

Partendo dalla considerazione che gh strumenti previqti dalla normativa anticorruzione richiedono
un impegno costante anche in termini di comprensione effettiva della loro portata da parte delle
amministraziont per produrre gl effetti speraty, ’Autorita, in questa fase ha deciso di confermare le
indicazione gia date con ’Aggiornamento 2015 al PNA per quel che concerne la metodologia di analisi
e valutazione dei1 rischi. Sono indicazioni centrali per la corretta progettazione di misure di prevenzione
contestualizzate rispetto all’ente di riferimento.

In particolare Autorita ribadisce quanto gia precisato a proposito delle caratteristiche che devono
avere le misure di prevenmone della corruzione, adeguatamente progettate, sostenibili e verificabili; &
mnoltre necessario che siano mndividuati 1 soggetti attuatort, le modalita di attuazione di monitoraggio e 1
relativi termini.

Alcune semplificazioni, per 1 comuni di piccole dimensioni, sono possibili grazie al supporto tecnico
e informativo delle Prefetture in termini di analist det dati del contesto esterno.

Fermo restando che, come anche specificato nel PNA 2013 (AlL 1 p. 24) e nell’Aggiornamento 2015
al PNA, le indicaziont metodologiche non sono vincolanti, con successive linee guida 'Autorita st
riserva di apportare le modifiche necessarie al sistema di misurazione.

| |

| |
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Struttura PTHRC

Parte prima

1. Premessa.
2. Organizzazione e funzioni attribuite  a

3. Il Processo di elaborazione del PTPC obiettivi, ruoli
e responsabilita

4. Metodologia di analisi del  rischio

5. Analisiidéb contesteto estenmm

6. Amalisiidét contestetnieraono: mappatura delle
attivita e individuazione dei comportamenti a rischio
di corruzione .

7. Valutaziomesdeleischidio: assessment degli eventi
rischiosi ed individuazione delle categorie di
comportamento a rischio.
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e socon _

8. Trattamentoodekiischibio: identificazione € programmazienecdelle!misureidire di

prevenzionee
9. Misure generalili

10.Trasparenzas: rinvio al PianocTriennale perda [Trasparenzaer e l'l@danitt e gr i t °

11.Codicee dii camportamentoto

12. Misure: diidiSciplina del conflittoidiinteresse: obblighbdi¢comunicazione e€:tine e di

astensione:=

13. AvAuztaoiani czlz saddine=ntb di adakiconi dsuviod -attivtbeeddncarichd lii exfran ¢ 4

istituzianalii

14. Attivitaosuccessiva allallcessazione del rapporte dito di lavaros

%]5: Inmgﬁqsibﬂiwﬁ dii incarichidirigenziali ced incompatibilita:specifiche: perposizioniosizioni
nigenziatili

16. Formazione=dilcommissioni,rassegnazioni<aglicuffici,fcanferimentordirincarichic aric hi

dinigenzialilinrcaso: di €¢ondanna-penalerperdelitticcontrio-larpubblicavbblic a

amministiazione

17. Rotazione:del persanale laddette dlleareesasrischio: corruzioneizione.

18. Tutela del! whistleblower: r

19. Formaziane=sui téemidell'eticace-delladegalita € iformdzione specificadn materiamateria

dii contrattiipubblici; @zionicdiiseénsibilizzazione e rapporntorcondacsocieta o cieta civile

20. Infarmatizzazione« deiiprocessii.

21. Misure specifichee.
22. Consultazionespubllicacesmonitondggioggio sull'bifludriatctdel #ERC o n e

AT



Parte Terza (daadéguarere al posit d.igs 97/16))

23. Il Programma Triennale per la Trasparenza e

| 01 nt,acuradel Responsabile della trasparenza.
Introduzione

24. Le primcipalili noviteonormative:e.

25. Il procedimento di elaborazione e adozione del
programma.

26. Iniziative di comunicazione della trasparenza.

27. Processo di attuazione del programma.

27.1Gesti one dei fl ussi Il nf or mat i

pubblicazionedeidati ( al | 6 idretld romaa ea di
collaborazione in intranet).

27.2 Aggiornamento del programma.
28. Dati ulteriori.
29. Accesso civico
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D.Lgs 33/2013 & new Articolo 10

Coordinamento con il Piano triennale per la prevenzione
della corruzione

1. Ogni amministrazione indica, in un'apposita sezione del
Piano triennale per la prevenzione della corruzione di cui
all'articolo 1, comma 5, della legge n. 190 del 2012, |
responsabili della trasmissione e della pubblicazione dei
documenti, delle informazioni e dei dati ai sensi del
presente decreto.

2. abrogato

3. La promozione di maggiori livelli di trasparenza

costituisce un obiettivo strategico di ogni amministrazione,

che deve tradursi nella definizione di obiettivi organizzativi
e individuali.




Miglioramento del processo dli jone

1 Analisi del cont

1.1) Analisi.del contesto este

ha come obiettivo queglto_ di evidenziare come le

caratteristiche dell 0a
| dente-operla, con rife
criminologiche, sociali ed economiche del terrtba
possandavorire il verificarsi di fenomeni corruttivi al
proprio internoNegli enti localiRPCTpotranno avvalersi
degli elementi e dei dati contenuti nelle relazioni periodiche <
stato dell 0ordine e dellja s

Parl ament o 'dal Mi ni ster o de
Camera dei Deputati (Ordine e sicurezza publidit#\e:

hitp:// www.camera.if legll/ 494?idLegislatura1/&categor

la=038&tipologiaDoc=elen egotia)
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ma apag. 22 212as0@h erd e 0 2(
Miglioramemtei-processo.

tra le principali tipologie di Misugeiferali 0 spe
Aomississ
Ala regolazioned e i [a p pic Lppr
par t i clabbied.r i, 6 (
Ci, detto e considerato che | 0ac
sol i risvolti;g nal i di alcuni c
del | dambi ente esterno non pu e S
del |l e operazi on + significati ve

proprio i «Soggetti rappresentanti
specifico dellBA».

L'o-eliendcrazli¢ani€ncddn otpdctztiliilccongdobaog a v e n
persuasori; istigatastakeholdlerun passaggio fondamentale per.poi-svolc
Coomp heuct amesn tnedo hsOil ncdol Vol 20hiu @ znlicone o d
infine, la-definizione e progettazione dellermisure.

li interessi multiformi presenti nel co
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Miglioramento del processo di gestione del rischio di cor.

1.2) Analisi.del contesto:in

Stha riguardo egat

che«influenzanada sensibilita reche
al sistemadeicControllilinterni per Oanall
contenuti anche in altri strumenti di programmazione (v. Piano delle
performapnceo i n document i che | 6ammi
}‘lnl (I\)/) conto annuale, documento unico di programmazione degli enti
oca

Con riferimento al Rischio@orruzionel 6 Anal I si i|n (¢

A organizzativamente relativamentalla Strutturarg.va al sistema
delle deleghe/poteri tra DirigedB/O/Altri, alla tipologia di contratti
di livelli dirigenziald.©./ T.lL d art. 110, art. 90), al grado di
esternalizzazione, al grad aliernance di digitalizzaziorwdtreche
di interoperabilita necessaripoatafoglio di comppteseeluto (vs.
Selcessarlo) da ciascun lavoratore, alla distribuzione spazijale dei
| lavoro e

A finanziariamente, relativamente a Indicatori econonfilcanziari (di
deficitarietama non solo).

19
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Sono «Aree» C@n"al?p _
efle relative allo

di eventi rischiosi g

livello di probabilita

svolgimento di attivita di:
- gestione delleen
del patrimonio; *

- controlli, vésifiche; ISpezioni e sanzioni;

- incarichi e homi

S 4

ate, delle spese e

- affari legali e congnzioso.

&" k
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Aree Qitbbidjaintigie

a) autorizzazione 0 concessione;

b) scelta del contraente per l'affidamento di lavori,
forniture e servizi, anche con riferimento alla
modalita di selezione prescelta ai sensi del codice
dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e
forniture, di cui al d.Igs. n. 163 del 2006;

C) concessione ed erogazione di sovvenzioni,
contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché
attribuzione di vantaggi economici  di qualunque
genere a persone ed enti pubblici e privati;

d) concorsi e prove selettive per I'assunzione del
personale e progressioni di carriera di culi
all'articolo 24 del citato decreto legislativo n. 150
del 2009.




|
AREE emergenti+ ,&RYEE

l obbligatorie
= AREE GENERALI

Vi sono poAREE di Rischio Specificheche rispecchi
le specificita funzionaloatdsto

«w«.€C 1 mportante chiarire che | e
non sono meno rilevanti 0 meno esposte al rischio di quelle
ogenerali o6, ma si di fferenzi anc

per la loro presenza in relazione alle caratteristiche

tipologiche delle amministrazioni e degli enti »

al(

0O a
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«Concorrono al | 61 naT vTd

Specifichiee6 jnsieme alla mappatura deli processi :

A le analisi di eventuali casi giudiziari e di altri episodi di
corruzione o cattiva gestione accaduti in passato
nell dammini strazione 0 1. n _ a
settore di appartenenza ;

A Incontri_ (o altre forme di interazione) con | responsabili
deaqli uffici_;

A Incontri_ (o altre forme di interazione) con | portatori di

Interesse esterni_, con particolare riferimento alle
associazioni impegnate sul territorio nella promozione
della legalita, alle associazioni di categoria e
imprenditoriali'

A aree: dii nischioogiaadehtificateda dm mmlmramtmlzuo ni

b

similanii I |a @1 complessita vrgani
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Con riferimento alle «prime» 4 Aree Obbligatorie di R.

gli Allegati 2 e 3al PNA 2013 rappresentavano le

«Sotto Aree» di rischio e | possibili «rischi» - «considerats

I n undottica strumental e al
corruzione .»

E' 0quincg uppnrduno, proagpipre o tracnco/ «Risk 0 C ¢
Register» ampliato-alle «A4 Emergenti»/ed-alle/kAcdl d
Rischio Specifiche»y ablivellodicdettaglodelle «Sotta> /1o
A erel ur( racdyreuno hperoalgiefeas)si.v, o | i
maleuticamente evinte incognb specifica contestou/esio.

» Veddacsiieseandio @s'ecmprnconedie10156@ g ¢ |

PNA la «<PARTESPECIALE APPROFONDIMENTI 10
AREA DI RISCHIO CONTRATTUBBLICI»




Miglioramento del processo di gestione del rischio di corri

1.3)Mappatura dei:-pro

Resta fermo che le amministrazioni e
comunque, tenuti ad avere, qualora n
dei processi per le ragioni appena es

mappatura di tuttii  MACIrocpPro
rio schi o, ogeneral

s svolti e delle relative aree d
O e ospecificheo,

Il concetto di processo € pithampio e flessibile di guello diprocedimento
amministrativo.

L' ©fetfvb evbltymwm)ﬂdﬂlmmpmpuajmelmalmelfmie nel PMRC

«In condizioni di particolare difficolta organizzativa, adeguatamente
motivata, la mappatura dei processi puo essere realizzata al massimo entro
i1 2017 .»

AVedip o Mapp@at uraw Uni-wver.si t”™ é. (fl ow
AVedi [cANAC ¢é.
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o L'0cawatarraaet ecuziiaia eelld nnappataraidetel V| |

»

progessii € un requisito indispensabile per la
formulazione di adeguate misure di prevenzione e
Il ncide sulla qualit”™ dell

L 0 0 b i estchte learoministrazioni e gli enti

realizzino la mappatura di tutti i processi. Essa puo
essere effettuata con diversi livelli di

approfondimento . Dal livello di approfondimento
scelto dipende la precisione e, soprattutto, la
completezza con la quale e possibile identificare |

punti piu vulnerabili del processo e, dungue, i rischi

di corruzione che insistono s u | | OuBamapatuhara
sun@feinle puo icantwere @ asgludere dod’ analisies
dallttattémenrtoto dellniscHidcambitiitli di attiitéa(éaiooi)i)
ches inveeege, sareliiiezoppartuhonindludergere.
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Tratto da:

LINEE GUIDA PER LA
PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE
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Differenza fra processo e procedimento

Per effettuare la mappatura dei processi e necessario definire,
preliminarmente, la nozione di processo , differenziandola da
quella di procedimento . In realta, sitratta di una cosa non
facile, perché e la nozione stessa di procedimento a non
essere (contrariamente a quanto sSipuo pensare) chiaramente
definita . EOun problema o0 s e mand& (cioeo relativo al
significato delle parole) prima ancora che organizzativo (cioe
relativo alle attivita svoltedal | 6or gan.i zzazi one

Processo e un termine che ha un significato molto amplio e
molto vago : in sintesi, le aziende private vedono processi
ovungue (e In questo sono spinte anche dalla visione per
processi tipica della norma 1SO 9001 sulla qualita) . Al contrario,
nelle pubbliche amministrazioni tutto e procedimento




NOZIONONEESQ'BESTES MPGEN[EI—P—R-G-C—E—B-I—M-E—N—'I'—%

Le pubbliche amministrazioni sono obbligate a pubblicare le proprie tipologie di
procedimento  nella sezione 0 Ammi ni st MTa ais@m@e deh tpreprio sito
istituzionale . In tali sezioni, perdo, accanto ai procedimenti veri e propri sono
elencati anche altre attivita, che non sono, dal punto di vista giuridico, dei veri e
propri procedimenti . Di seguito, proviamo ad elencare alcune tipologie di
attivita che ( d a |l | 8 & numeéraesissditiistituzionali) sono incluse nella ricognizione
dei procedimenti

x autorizzazioni ;

x concessioni ;

x gestione delle SCIA;

x gestione del personale;

x procedure di affidamento di lavori, servizi, forniture;

= controlli , verifiche, ispezioni e sanzioni;

x incarichi e nomine;

x pagamento delle fatture;

x affari legali e contenzioso;

x pianificazione urbanistica;

x certificazioni anagrafiche;

x gestione tributi locali;

x erogazioni di servizi (soprattutto area sociale e scolastica).

29




Nel | el enco, accanto ai procedi ment i
(autorizzazioni, concessioni, gestione SCIA , certificazioni anagrafiche),
compaiono altri tipi di attivita, come i controlli, la gestione del personale,

le procedure d i affidamento, | a gestione d
servizi, che pur essendoregolateda  normedi legge, non sono (0 sono

solo parzialmente) inquadrabili come procedimenti.

LOoel enco non esaustivo, ma gi ~ suf
quando le pubbliche  amministrazionidevono mappare i propri
procedimenti, includono in tale mappatura tutte le attivita che sono

regolate dallalegge ,includendo anche attivita che giuridicamente non
sono propriamente dei procedimenti amministrativi.

Al fini della prevenzione della corruzione, potrebbe quindi esser utile
introdurre una nozione estesa di procedimento ,che includei
procedimenti veri e propri, ma anche le altre attivita.

Do mao. igninpoaircregqaammaded panr loemermomadi pIr
nozioneestesa, ovveroa « qualunqueattivita'/<s di unapubblica
amministrazioneregolata dauna fonte normativa

La nozione estesa di procedimento e giuridicamente impropria (al pari
dellanozione estesadi corruzione, intesa come abuso di un potere
pubblico, finalizzato a favorire interessi privati ), ma profondamente utile

per la gpqtinnp del rischio di corruzione

al}

e |



Tutte le attivita; se-considerate;come procedimenti; possono essere

rappresentate come sequenze di documenti /| (atti; verbali, pareri;//. ecc € )
che devono essere forzatamente prodotti,in/forza'di una/legge, da uno 0
pil sco@-g ecttonsalrliecsiphoomisralbidluoi gallcacnyecch 6 evs s i i nd
procedimentiil rischio/di corruzione < e minimo>: le scelte e le-azionida
intraprendere sono gia predefinite dalla/legge; cosi come 1 soggettiche
devonocintervenire - nel procedimento. Se'la corruzione intervenisse al divello

dei procedimenti, sarebbe molto facile-prevenirla ; e contrastarla; perché/la

corruzione siridurrebbe alla/'semplice violazione dellalegge; compiuta dai
soggetti’' responsabili del-procedimento.

Inn-v e coer clo messcnoitco g he sip@ersss os SSi dilcc'eclle h e
pcerg ' hie drod-eiimerp. re pub eedlizzarsi seénza yviolage le-leggie le
poo-cedurceq a2Quwelsitt acravzincomes pdellel cal poaedimeatal i

e particolarmente ‘evidente nel settore degli-appalti,incui spesso: la
cornuzione simanifesta attraverso s o la costruzione- dei cosiddettibandi
fotacopia che consiste: '« nel predisporre« il bando-della garacon i1 | requisiti
richiesti’ ai partecipantiin mododa favorire-una determinataimpresa: I bandi
fotocopia caonsentono di favarireeuna- impresainmodo @apparentemente
legittimo, perché;in questo:caso, la corruzione non implicala violazione
della; normativa, mada/manipolazione dei criteridicscelta.del contraente,

che non possono essere - predefiniti'dalla < normativa.
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Si e detto che ladistinzione fra procedimenti e
processi e innanzitutto semantica . Concentriamoci,
gui nd.i S ul si1 gnilacoguaionesi d e | |
annida nelle pieghe dei procedimenti 0. Si tratta,
ovviamente, diuna metafora: i procedimenti  non
hanno pieghe e la corruzione non e un animale che
fa il nido nei procedimenti.

Tuttavia , per spiegare alcuni eventi corruttivi, puo
essere utile pensare ai processi come a  «pezzidi
stoffa» che non sono completamente lisci, ma pieni
di pieghe, e alla corruzione come qualcosa che si
nasconde dentro le  loro pieghe.




_a metafora delle pieghe  puo essere utile
per capire la differenza fra  procedimento e
Drocesso : in una pubblica amministrazione
esiste un livello chiaramente visibile,
rappresentato dai documenti e dalle attivita
che compaiono sulla superficie del
procedimenti; ed un livello meno visibile (o
peggio Iinvisibile), rappresentato da quelle
attivita che sono svolte nelle pieghe dei
procedimenti.

El PDrocess.i nNon soino ni
procedimenti «stirati» dalle pieghe.
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NOZIONE DI PROCESSO
Cosasignificadire che i processisono  procedimenti stirati? Fuor  di

metaforasignificache un processo | di nsi eme

strumentali e dei comportamenti che consentono di attuare un
procedimento.

| procedimentisono «sequenze di documenti» che devono essere
prodotti dai soggetti responsabili  attraverso azioni e decisioni

definite dalla normativa di riferimento. Il procedimento e descritto in

modoteorico dallanormativa , maviene attuato attraverso i
processi definiti dall dammini str

» | procedimenti sono ugualiin tutte le pubbliche amministrazioni,
perché sono definiti dallalegge;

» due pubbliche amministrazioni, invece, potrebbero
definire/implementare due processi diversi, per attuare il
medesimo procedimento;

» due processidiversi ,che attuano il medesimo procedimento,
produrranno comunque le medesime evidenze documentali
(quelle richieste dalla normativa).

|l procedimento, quindi,e la parte visibile, tangibile (documentale)
di un processo sotteso €&  come

aZz

| a




DIFFERENZA TRA PROCEDIMENT®ROCESSO: UNESEMPIO
PRATICO (FELO ANCI LOMBARDIA)

«Nel corso degli interventi di formazione e di ricerca presso le
amministrazioni locali, la differenza  fra procedimenti e processi spesso é
emersain modo evidente.

|l n un caso, abbiamo messo i n unodoaul 4
Locale, Servizi Sociali, Urbanistica e Tributi, URP e Protocollo) e abbiamo
chiesto di individuare cosa avesseroin comune | procedimenti di
autorizzazione e concessione gestiti dai loro uffici. | diversi procedimenti
(ad es. autorizzazioni a circolare  in ZTL.autorizzazioni a costruire, rimborsi
COSAP, agevolazioni mense scolastiche) avevano in comune:

Al 0obhblipges 11 richiedente, di prese
Alari cezione dell e I stanze da parte
termini del procedimento);

Alatrasmi ssione dell 0i stanza all ouf fi
Alosvol gi mento dell a fase I struttor.]

(con modalitadiverse, aseconda del procedimento);
Al 0 e mi sdsun grovvedimentofinale .»
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PROCEDIMENTO DI AUTORIZZAZIONE/CONCESSIONE

protocollo

RICEZIONE >l
ISTANZA

PROTOCOLLO
IN ENTRATA,

v

INVIO
ALUUFFICIO
COMPETENTE

UFFICIO COMPETENTE

h 4

PRESAIN
CARICO

— Fase Istruttoria

[x]

N

.
Emissione del
prowedimento |

[+




E0O stato poi chiesto, agli |s
descrivere il processo associato ai procedimenti presi

In considerazione , cioe le attivita svolte

concretamente per attuare il procedimento.
Edmemelresioiuichielfich ermcotswltttia lag |
prassi di supportared cittadini i nellaxcompilazione =
dellsthbaa stna: questa faserdelipnocgssosaveva: v o
luogo> primas de!lalve av vraocedidelo viparco c e d |
PIoprioD.
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PROCESSO DI AUTORIZZAZIONE/CONCESSIONE

UFFICIO COMPETENTE

4
RICEZIONE
2
Q
g ¥
] =
& PROTOCOLLO s
IN ENTRATA poizanhdn
‘ COMPETENTE
h 4
SUPPORTO AL PRESA IN Fase Istruttoria
CITADING wrcs N

= ;
Emissione del

prowedimento

[+]




Inoltre, il processo prevedeva una serie di attivita, in

caso di trasmissione del | Ol
(per errore del protocollo o del cittadino). In questo
caso, alcuni uf f i ci ri mandaé
protocol |l o, altr.i uf fi ci | @
competente.

Dunque, attraverso | 0 asonostats i
oscoperted (ci o descr pttivitae

non visibili_a livello di procedimento

Attivita non richiestedalla | egge (ma dal |
del | 6 ammi n)dssupp@tare o attadini hella
compilazione delle istanze (per ridurre il numero delle
Istanze compilate in_modo errato 0 incompleto) e di
gestire gli errori di trasmissione dal protocollo agli

uffici (non previsti dalla normativa ).

(@)
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PROCESSO DI AUTORIZZAZIONE/CONCESSIONE

protocollo

RICEZIONE
ISTANZA

|

PROTOCOLLO
IN ENTRATA

INVIO
ALL'UFFICIO
COMPETENTE

UFFICIO COMPETENTE

SUPPORTO AL
CITTADING

Fase Istruttoria

[+]

Emissione del
prowedimento

[3]




MAPPATURA DEI PROCESSI - FASI

Identificazione W Descrizione dei Rappresentazione

dei processi = Processi dei Processi

* Analisi * Interviste alla » Predisposizione
documentale struttura / diagramma di

* Interviste alla Brainstorming flusso
struttura « Compilazione

* Benchmarking ‘schede

processo’
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Legenda -
g richiests di " " " <
N E T e
vrifica convermont richiesta CIG & |l!l.ngnon & richiesta CI6 ¢
@ sip, band mepa- :':ggetko Fr acquisto su su »| ordine fuori
) mepa
Ceferracrinnss Somsaes |20 mesvonso
Delibers 3 6 A2
i bene ¢ in . contrarre £d
2 il confronto competiivo non wid
convenzione £ obbligatoria, ms & sl
opportuna in relaziones 3 tpo Attnazione
312 st \/ dibene /servizio e 8l costo procedura
[_) R secondo | principigenerall ded AVCPass
m > 40,0007 codice degli appati?
richiesta CIG & ) RIS
i attivazione NO | sB1ebB2/4
convenzione
E ‘ 6ATebA2/4 '
£ il bene & sulla d!: e&o” ,' . toh
wetrina mepa s
del fornitore
per ordine
I
3 Indagine di mercto e
i sul mepa - o l w3
individuwmone 5 affidamento 84
5 fornitori - confrorto diretto: - scelta
competitivo tramite del fornitore R
i RDO per ordine Affidamento Verifica d tuth
ditetto diretto: RDO | requisits del
g unico fomitore tfarntore

' m3
nchlesta durce Srs

tracciabliita =3

buono dordine
Intermo
Impegno di ontratto
budget ¢ @




Ricevimento Fattura e Pagamento Cornispettivo

Motivi di nifiuto:
Oggetto non indicato cormrettamente
Importo non indicato correttamente
Rifiuto tramite | |1yA non esposta correttamente
ol CIG non indicato correttamente (s previsto)
CUP non indicato correttamente {se previsto)
Prestazione non eseguita (in toto o in parte)
Codice Univoco Uficio errato
Scadenza non indicata correttaments
NO
e e,
Assegnaone Accettarione
Rlc::t;n‘zmto numero di tramite SDI
elethronica protocolio in st entro 15 ga.
entrata dats protocado
Lataltura &
corretta? 141
Legenda

| n* fase processo checklist di controlio / n® paragrafo nella desarizione processo

Inserimento nel
Reglstro Unico
delle fatture

entro 10 gg.
dall'accettamone
della fattura

Contabilzzzone
della fathura sul
programms
contabile

pcc
Piattaforma per
la
Certificazione

del Crediti
.

H AN
Agglomamento

dati dei
pagament|
effettuatl,

Richlesta
regolarity
DURC

Lo

Procedura intenento

sostitutivo con

pagamento dretho
agli enti previderaisi

e i

Liquidazione
fattura con
emissione

Comunicazione
entro il 15 di
ogni mese del
debiti st e
motivazioni

mandato di

sI 4A72

Procedura
recupero
oredito da
parte di
Equitalia

5873

Verifics
Equitalia se
fattura > €
10000

L AAR2 Equi

NO  SAS

61

pagamento ed
invio all'stihto
Cassiere

e/

Documenti da allegare al mandato:

fattura o titolo equipoliente

documento di trasporto

documento di regolare esecuzione

buono di canco per benl inventariabtll

copia buono d'ordine

copia DURC regolare

copia consultazione Equitalia per pagamenti > € 10.000
ogni altro documento che giustifichi 13 spesa

'}l

Ia |




to

i e pagamen!

llaboratori esterni

i Col

incarichi

Richiesta attivazione
collaborazione

da parte del
docente/responsabile
progetto

- Collaborazione
coordinata e
continuativa

- Callaboragione

occasionale
ahche titolati
partita v

]
|
|

A

Comprovata
specializzazione
universitaria

o attivita di iscritti ad
albi, o nel campao
dell'arte, spettacolo e
mestieri

Inserimento attestazione
regolare esecuzions &fo
autarizzazione al
pagamento firmate dal
responsabile del progetto
e dal responsabile della
struttura. Per i titalari di
partita VA, certificato di
regolarita contributiva
(DURC) e fattura
elettronica trasmessa
tramite SDI

Auviso
Procedura di
Interpello
Interno
almeno 5 gg.

Delibera
Qrgano
Collegiale

Validazione
COMpEnso

Ricevimento

| domande
di partecipazione

[{[e}

—
Auviso
Procedura
“alutazione
Comparativa
almena 15 gg.

]

Ricevimento
domande
di partecipazione

Mamina Cammissione
[tre membri incluso
responsabile progetho)
Accertamento possesso
requisiti
walutazione
Titolif Colloquic

h 4

Struttura

interessata:
Impegni

finanziari

Ufficio contabiliti: Emissione
tandato di pagamento e
wersamento ritenute di
legge

Momina

Commissione (tre

membri

responsabile

progetta) durante [orafio
Accertamento di lavaro
possesso requisiti

Valutazione Candidata

Titoli/Colloguio idoneo

Apnprovazione
At
Commissiane

incluso gratuito da

svolgere

Candidato
non idoneo

Approvazione

Commissione

Assegargione
Incarico
Akt Stipula
Contratto di
diritko privato

Caontrollo
preventivo di
legittimita Corte
dei Conti

—

Wisto e
registrazione

Uficio contabilit:
Inserimentao
contratto
Impegni di budget

A5 egnazione
Incarico a titolo

Il contratto
non ha effetto

Pubblsliiaozmne Il cantratte
Amministrazione [€— ha efficacia
Trasparente
Inserimento Liguidazione Afine contratho
documenti su compenso werifica e senmone
Wieb contratto da parte
Management del responsabile
rogetto
o) prog

v

Documenti da inserirs:

Delibara oreano collagisls competsnts che approva I'avvio
della procadura;

Contratte stipulate;

Comunicazions di avvenuta pubblicazions sul sito wab;
Attestazions di avvenuta registrazions alla Corts dei Conti;
Schada anaprafica/fiscals dal collaboratora;

Modulo richissta dstrazioni di imposta par 12 collaborazioni
coordinate & continuative;

Dichiarazions par verifica suparamanto della franchigia di
5.000 suro per l= collsborazioni occasionali;
Comunicazions conto corrants dadicato, par gli inearichi svolti
da sogeetti libari professionist titolari di partita IVA.
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»

)3

»

La mappatura conduce, come previsto nel PNA, alladefinizione

d e leléndo dei processi (o dei macro -processi). E poi necessario
effettuare una loro descrizione e rappresentazione il cui livello di
dettaglio tiene conto delle esigenze organizzative, delle

caratteristiche e della dimensione della struttura. La finalita e quella di
sintetizzare e rendere intellegibili le informazioni raccolte per ciascun
processo, permettendo, nei casi piu complessi, la descrizione del flusso
e delle interrelazioni tra le varie attivita.

Comeenimmb Mrienao nevclecsisna rdl@acshbdianidd evilield
strutture-organizzative che intervengono.Altri elementiper la

desicomd czzi poonesodoed pircozee=sis!ionrncsne nNeo nrock 60l
(rpnipluti)ygziodedda mdibica@aziconeuidlielicazibrs udllda a
sequenza dilattivita'chelconsente di raggiungereilrisultato - le fasi; i

tempi; i vincoli;le risorse;le interrelazionitra i processi:

In ogni caso, per la mappatura, e quanto mai importante il
coinvolgimento dei responsabili delle strutture organizzative principali.
Puo essere utile prevedere, specie in caso di complessita
organizzative, la costituzione di un gruppo di lavoro dedicato e
interviste puntuali agli addetti ai processi per conoscerne gli elementi
peculiari e i principali flussi

Uu a




JEIUNTA MUKICIPALE

» Descrizione Imperia con
(http:// www.makigami.info /)

Makigami :

ADDZIONE DELIEERA 3.M.
PIANC ANNUALE E TRIENHALE

VI ALLAMMINIZTRAZIONE
PROVIMCIALE E AL
DIPARTIMENTD FUNZIOHNE
PUEELICA DELLA RICHIEZTA DI
ANVID DELLA PROCEDURA

RICEZIOHE COMUNICAZIONE DI

RICEZIONE E2ITC RICHIEZTA ASEEMZA DI PERSONALE IN
e

A'|  ABIEOHAZIORE DI

|

fsonee vmane

N
\l/

[}

'

NOTE



http://www.makigami.info/
http://www.makigami.info/
http://www.makigami.info/
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» La scomposizione del Processo fino ad AZIONI

permetter”™ poi (é&)

» (€& abilitando )eéipoteacscovhrestpern d o
ciascuna Attivita/Fase/ Azione un possibile Rischio
Specificoo stimato/valutato in termini di Probabilita e di
Impatto, come il tool di assessment permettera di fare (ad
es. dquel |l o desdtedp inth&do qualithiiva, ma ih o
alternativa altri  tool anche in maniera quantitativa)

» distimare/valutare in termini analitici, applicando
| 6 Al | e g BNARO018 (madificato con esclusione
fattore «Controlli» dovendosi valutare il Rischio
Lordo), larischiesita:di ciascuna Attivita .
»Nel primo caso siI potrann
trattare i Rischi di maggior «intensita» (al di sopra
di é )
» Nel secondo caso si potranno successivamente
( e) trleAtiviladienaggior rischiosita (al di
sopra di é )

O
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»Del | 0 agimantermatcomungue
traccia per progettare MISURE di
mitigazione del R. in termini
maggiormente mirati rispetto a quanto
sarebbe stato se si fosse solo considerato
Il Processo madre .

» Vedasl ad es. | Procedimenti Mondovi

Comune di PROCEDIMENTO No. P-HR040

.! .E Mondovi Emissione: 06.09.13
w CONCORSOPUBBLICOE PUBBLICA SELEZIONE Rev. 3 —18.05.2016
Pagina 1 di 19

Procedimento

CONCORSO PUBBLICO PER ASSUNZIONI A TEMPO INDETERMINATO E
PUBBLICA SELEZIONE PER LA FORMAZIONE DI UNA GRADUATORIA DI IDONEI
PER ASSUNZIONI A TEMPO DETERMINATO
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ANAC ( PTPCe¢ pagg .19-20)

6. Analisi del contesto interno: mappatura delle attivita e individuazione dei comportamenti a
rischio di corruzione.

In applicazione di un principio di efficienza ed economicita dellazione ammunistrativa, il
gruppo di lavoro permanente per la predisposizione del PTPC, in sede di programmazione del lavoro di
mappatura det processt dell'amministrazione, ha esamunato le rilevazion gia effettuate presso 'ANAC,
per verificare se avessero potuto costituire un punto di partenza per Pattivita div mappatura der processt,
ma nessuna di esse ¢ apparsa idonea alPobiettivo perseguito, in quanto non pit in linea con la nuova
orgamzzazione risultante dal processo di nordino delPANAC.

Neppure la mappatura des procediments ammunsstrative a1 senst della legge 7 agosto 1990, n.
241 e s.m.1 € stata nitenuta donea, 1in quanto mcompleta rispetto alla rilevazione di tatts 1 nuovi processt
del’ Autorita. Occorre richiamare, in merito, quanto evidenziato nell’ Aggiornamento 2015 al PNA sulla
disunzione tra 1l concetto di “processo” ¢ quello di “procedimento ammunsstrativo™: “Il concetto di
processo ¢ pa ampio ¢ flessibile di quello di procedimento ammunistrativo ed ¢ stato individuato nel
PNA tra gh clementt fondamentalr della gestione del nschio™; il procedimento ammunistratvo
caratterizza lo svolgimento di una parte maggiontaria dell’attivita del’ANAC, fermo restando che non
tutta Pattivita dell’ Autonita ¢ riconducibile a procedimentt ammumistrative,




Poiché la nicognizione der procedimentt ammumstrativy, oltre ad essere stata esplicitamente
prevista gia dalla legge 7 agosto 1990, n. 241, ¢ oggetto di specifict obbligh: di trasparenza a1 sens: del
d.lgs. 33/2013 (art. 35), st fornisce, in allegato al presente prano (Allegato n.3) una prima mappatura
det procedimenti ammunistrativy, svoltt nell’ambito delle nuove funziom attnbute alPANAC; tale
mappatura ¢, tuttavia, incompleta ¢ necessita di opportune ntegraziom, attualmente in elaborazione.

Con riferimento alla mappatura det processy, st ¢ dectso, pertanto, di creare ed implementare
una matrice del tutto nuova, con cur rilevare le attvita della modificata struttura amministrativa,
ritenendo che seppure st trattasse di chiedere uno sforzo supplementare agh ufficy, 1l nisultato della
nuova mappatura potra costiturre un punto di nifennmento valido per Pattivita di prevenzione des
prossimi annu.

La mappatura delle atuvita poste in essere da tutn gh uffics, condotta 1n base a1 principr d
completezza cd analiticitd (come evidenziato al paragrafo n.3) ¢ stata registrata allinterno di una
matrice in formato Excel (una per ogm ufficio), costituita da due sezion: la prima contenente
informaziom di carattere generale (indicazione dell’ufficio, del dirgente responsabile ¢ delle attivita
affidate alla cura dell’'ufficio, come nsultant dall’atto di orgamzzazione del 29 ottobre 2014) ¢ la
seconda relativa alla vera ¢ propria mappatura, articolata in 13 colonne (da *A” ad “M”), con 1 seguenti
grupp: di informazion:

'}l

=X 're



v

v

A _

la descrizione di ogmi singola ATTIVITA’ ed il relativo soggetto responsabile (dirigente,
dingente ispettivo, funzionario, o responsabilita congiunta dirigente/ funzionario);

la scomposizione di ogmi attivita in un numero variabile di FASI, con 1 relanvi soggett
responsabili - (dingente,  dingente ispettivo,  funzionario, o responsabilita - congunta
dirigente/ funzionario) ¢ la durata, in giorni, di ogni fase;

la scomposizione di ogni fase n un numero varabile di AZIONI, con 1 relatvi soggett
esecutor1  (dingente, dingente  ispettivo,  funzionario, © responsabilita  congiunta
dinigente/ funzionario), Pindicazione se trattast di un’azione vincolata o discrezionale ¢, infine, se
tale azione risultt disciplinata da una fonte normanva o da un regolamento dell’ Autorita, ovvero
da un regolamento interno dellufficio, o, infine, da una prass: dell’'ufficio stesso.

la descrizione di un comportamento a rischio corruzione in corrispondenza di ogm singola
azione.




FUNZIONI ISTITUZIONALI MACRO-PROCESS!

4 Funzionamento del Consiglio, Affarf generali e Segretera
Comunkazione ed elaborazione di direttive, pareri ed attt dl indirizzo

con |l Governo e il Parlamento

Gestlone ded rapport| con altre Amministrazical

<

PROCESSI DI SUPPORTO
\—/

Funzionamento del Consiglio e rapporti istiturionall

Gestlone defle risorse umane
= defle di ed di lavorl, servizi e forniture
Atthitd ed inf d al delANAC " [Amministrazione finanziaria
£ Planificazione, sviluppo & gestione del sistemi informatic
Logistica e gestone benl
= Vigianza in materia di anticorruzione @ trasparenza
= Vigianza sull'affidsmento del contratti di bvor, servizl e farniture
Vigilanza In materia di anticorruzione, trasparenza e contratti pubblicl _ |Vigtanza sul sistema di qualificazione dele imprese
Procedimenti sanzionator
PROCESS| PRIMARS / Affari legall e contenziosa
e Verifica dell assolvimento degli obbiighl Informativi verso FANAC
— Regolazione nelle funzion! di s «© contratti pubblici
Artivitd di Indirizzo e Regolazione di del soggetti
: del prezzi di rif di benl e servizi e del costi standard di servizi e

.Eu nzionamento del Consiglio, Affari generali e Segreteria
Cof #sazione ed elaborazione di direttive, atti di indirizzo

Rapporti con il Governa e il Parlamento

Gestione dei rapporti con altre Amministrazioni
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~adll

e ANAC

PROCESSI ANAC PRIMARI/DI SUPPORTO

Processi di supporto

Funzionamento del
Consiglio e rapporti
istituzionali

Generali e Segreteria

Funzionamento del Consiglio, Affari

FUNZIONI ISTITUZIONAL MACRO-PROCESSI PROCESS! ATTIVITA'
(Grrene Sre sty Pecin bmmwee debe e
-~ a :T AT 2 OO D U LD

e T
|24 Lom@ondarzs wiste W guE € 300000

B O T T

ot et agh SRl per a0 & eI

IIPROT - Gastione degh 3111 (T 1a0 dagh Wit 619 rimsageatione degh slest)
| ST MCEOTE B TN R ) Gt e B fs Mttt M T

ot e . P WS Tt ST

harsil A= KL rorwes 16 D SVIILA M irmmrvare # g SOREETT § TEIRTIIT & SRt §
jrermem

R e R T

haren . Aguats S0t Mornbente

b 4 Loastio o e agants M W aTar s Beve it & Gl Rkl | T R e e
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UPROT - Corrispondenza relativa a concorsi pubblici
UPROT - Supporto agli uffici per ricerche e verifiche

UPROT - Gestione degli atti rifiutati dagli uffici /o riassagnazione degli stessi
UPROT - Supporto al Segretario Generale nella gestione dei flussi documentali degli uffici




A _

L’attivita di mappatura eseguita daglt uffici ¢ coordinata dar sottogrupp: ¢ stata guidata da
alcune specifiche linee di indirizzo, come Pattenzione alla omogeneita — anche semantica — nella
descrizione delle attivita/fasi/aziont da parte degl uffic: che svolgano attivita analoghe (es: vigilanza
lavor: — vigilanza servizi ¢ forniture). Come ultima revisione, € stata svolta un’analisi comparata delle
mappature delle “Activita-Fasi-Aziont’ proposte dagh Uffici. _
) L’atuvita successiva ¢ stata la descrizione delle possibili fattispecie di comportaments a rischioh
di corruzione, individuau 1in cornspondenza di ogm singola aziene ¢ classificati 1n una successiva |
| colonna (colonna *N”: “Descrizione del comportamento a nischio corruzione”). I
' Nella consapevolezza che un comportamento a nschio di corruzione non mndividuato i fase |
!di mappatura non potra essere valutato nella successiva fase di trattamento del nischio ¢, dunque, -
sfuggira fout court dal programma di prevenzione, la descrizione det comportamenti a rischio corruzione |
¢ stata svolta con riferimento all'ampia accezione di “comportamento a nischio di corruzione” adottata |
Mal PNA®, ‘

[

}




f Si ¢ cercato di rappresentare i modo analitico 1l potenziale comportamento che concretizzi un )
i fenomeno corruttivo, indicando le modalita con cur Pattivita corruttiva possa essere messa in atto ¢ le I
- relative finalitd; tale rappresentazione esclude, quindi, che la deserizione del comportamento a rischio
\ possa essere identica per ogni uione indiv iduata dagli ufficy y
delle attivita di tutts gh Ufﬁcx delPANAC; s1 ev 1dcnua la parucolarc anahnc:ta della mappatura di alcum
uffic1 che svolgono funziom afferent alle aree di rischio generali della pubblica ammunsstrazione, come
'Ufficio Risorse umane ¢ strumentali, che racchiude mn sé due delle principall aree di nschio
(acquisizione e gestione del personale ¢ gestione delle entrate e delle spese) e PUfficio Servizt generals,
gare, contratt: ¢ logisuca. 1’Allegato n.2, comprcnde quattro gruppn di mappature, in cut gh uffict sono
stati raccolts secondo 'Area di appartenenza, in base all'orgamigramma riportato a pagmna 5, ovvero:
Uffici del Presidente, Uffica del Segretario Generale, Uffici delPArea Vigilanza; Ufficr dell’Area

Regolazione.




FUNZIONI ISTITUZIONALI MACRO-PROCESSI

PROCESSI DI SUPPORTO

del Consiglio, Affari generali e Segreteria

" |Comunicazione ed elaborazione di direttive, pareri ed atti di indirizzo
Rapporti con il Governo e il Parlamento

|Gestione dei rapporti con altre Amministrazioni

Funzionamento del Consiglio e rapporti istituzionali

Gestione deile risorse umane
delle di
[Amministrazione finanziaria

ed di lavori, servizi e forniture

dell’ANAC

iche di supporto al fi

Pianificazione, sviluppo e gestione dei sistemi informatici
Logistica e gestione beni

PROCESSI PRIMARI

Vigilanza in materia di anticorruzione, trasparenza e contratti pubblici

Vigilanza in materia di anticorruzione e trasparenza
Vigilanza sull'affidamento dei contratti di lavori, servizi e forniture
__|Vigitanza sul sistema di qualificazione delle imprese
Procedimenti sanzionatori
|Affari legali e contenzioso
Verifica defl

degli obblighi inf ivi verso 'ANAC

Regolazione nelle funzioni di competenza: trasparenza, anticorruzione e contratti pubblici
di dei soggetti aggregatori
dei prezzi di riferil

Attivita di indirizzo e Regolazione =

| Acc

di beni e servizi e dei costi standard di servizi e forniture

Gestione delle risorse umane
Amministrazione finanziaria
Pianificazione, sviluppo e gestione dei
Logistica e gestione beni

Gestione iell_e p_r{::ceiiu_re ﬂi approvvigionamento gd 1 erogazione di lavori, servizi e forniture

sistemi informatici




MACRO-PROCESSI PROCESSI ATTIVITA'

URUF - Predisposizione del documenti di bilancio d'esercizio (previsione, variazione e consuntivo)

URUF - Gestione delle uscite

URUF - Gestione delle entrate

URUF - Gestione del "Servizio Riscossione Contributi”

URUF - Rendicontazione della cassa interna

r O =0 0= 020 URUF - Gestione della riscossione delle sanzioni comminate dall’Autorita

Amministrazione finansaria I Gestione del bilancio e de! patrimonio URUF - Gestione delle istanze di imborso da operator economici e stazioni appaltanti attinenti la contribuzione I
" . URUF - Gestione del contributo annuale dovuto dalle SOA

ez = =m s =m = == URUF - Comunicazione dei dati refativi ai bilanci di previsione, alle relative variazioni e ai conti consuntivi al MEF

URUF - Comunicazione dei dati di cassa mensill al MEF

URUF - Comunicazioni dei dati di contabilita finanziara all'ISTAT per la "Rilevazione di informazioni, dati e documenti necessari alla
classificazione di unita economiche nel settori istituzionali stabiliti dal Sistema Europeo del Conti Nazionali e Regionali della
Comunita"

URUF - Attestazione della copertura finanziaria per tutti | prowedimenti che comportano una spesa

URUF - Gestione delle missioni e dei rimborsi spese

ATTIVITA'

- O EEE B EEE § B B EEE O EEE O B O EEE 5 EEE § EEE § EEE § B O EEE 5 EEE 5 Eam § EEm O Emm  Em

*  |URUF - Predisposizione dei documenti di bilancio d’esercizio (previsione, variazione e consuntivo) |
|

URUF - Gestione delle uscite

URUF - Gestione delle entrate

URUF - Gestione del "Servizio Riscossione Contributi"

URUF - Rendicontazione della cassa interna

URUF - Gestione della riscossione delle sanzioni comminate dall'Autorita

URUF - Gestione delle istanze di rimborso da operatori economici e stazioni appaltanti attinenti la contribuzione

URUF - Gestione del contributo annuale dovuto dalle SOA

URUF - Comunicazione dei dati relativi ai bilanci di previsione, alle relative variazioni e ai conti consuntivi al MEF

URUF - Comunicazione dei dati di cassa mensili al MEF

URUF - Comunicazioni dei dati di contabilita finanziara all'ISTAT per la "Rilevazione di informazioni, dati e documenti necessari alla
classificazione di unita economiche nei settori istituzionali stabiliti dal Sistema Europeo dei Conti Nazionali e Regionali della
Comunita"

URUF - Attestazione della copertura finanziaria per tutti i provvedimenti che comportano una spesa

URUF - Gestione delle missioni e dei rimborsi spese




ATTIVITA'

Als = n == s mm o mm o mm s mm s mm s mmd o r mm s Em s Em o Em o Em o Em o Em o Em r Em r s Em s Em o Em 2 Em 2 == s

“ |[URUF - Predisposizione dei documenti di bilancio d’esercizio (previsione, variazione e consuntivo)

[URUF - Gestione delle uscite™ °

=4

URUF - Gestione delle entrate

URUF - Gestione del "Servizio Riscossione Contributi"

URUF - Rendicontazione della cassa interna

URUF - Gestione della riscossione delle sanzioni comminate dall'Autorita

URUF - Gestione delle istanze di rimborso da operatori economici e stazioni appaltanti attinenti la contribuzione

URUF - Gestione del contributo annuale dovuto dalle SOA

URUF - Comunicazione dei dati relativi ai bilanci di previsione, alle relative variazioni e ai conti consuntivi al MEF

URUF - Comunicazione dei dati di cassa mensili al MEF

URUF - Comunicazioni dei dati di contabilita finanziara all'ISTAT per la "Rilevazione di informazioni, dati e documenti necessari alla
classificazione di unita economiche nei settori istituzionali stabiliti dal Sistema Europeo dei Conti Nazionali e Regionali della
Comunita"

URUF - Attestazione della copertura finanziaria per tutti i provvedimenti che comportano una spesa

URUF - Gestione delle missioni e dei rimborsi spese

39




JATTIVITA'!

URUF - Predisposizione dei documenti di bilancio
d’esercizio (previsione, variazione e consuntivo)

ﬁ da Allegato 1

FASE

DESCRIZIONE AZIONE

Predisposizione del bilancio di previsione

Analisi e studio della normativa
di settore

idem

Redazione dei documenti
finanziari (preventivo finanziario,
quadro generale riassuntivo della
gestione finanziaria e tabella
dimostrativa del presunto
risultato di amministrazione) e
della relativa relazione illustrativa

idem

per il parere preventivo

idem

Presentazione del bilancio al
Consiglio per la sua approvazione

idem

Pubblicazione sulla GURI

Predisposizione delle variazioni al bilancio di

Iprevlsione

Analisi e studio della normativa
di settore

‘Incontro con i revisori dei conti
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Miglioramento del processo di gestione del rischio di corruzione

2 .Valutazionedel rischi

macrofasedel processo di
Identificato, analizzato e c
individuare le priorita di int
correttive/preventive (tratt
2.1 lldentificazionedegli eventi rischiosi: completa e svolt
sulla base di molte fonti informative (obiettivo di
iIndividuare gli eventi di natura corruttiva che posson
verificarsi in relazione ai processi, o alle fasi dei prot
di pertinenza )del | 0ammi

2.2Analis/ del rischio:l 6.at t enzi one |al |
rischiosi per individuare le migliori modalita per
prevenirli e definire quali siano gli eventi rischiosi pit
rilevanti e il livello di esposizione al rischio dei proce

stessc
al fine

62
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Individuazione e comprensione delle cause degli eventirischiosi
coedel |l e circostanze che favorisc
cause possono essere, per ogni rischio, molteplici e combinarsi tra

loro. Ad esempio, tenuto naturalmente conto che gli eventi si
verificano in presenza di pressioni volte al condizionamento

| mproprio della cura dell dintere

a) mancanza di controlli :infase di analisi andra verificato se presso

| ammini strazi one si adnoasgpratiuttost at i
efficacemente attuati  d strumenti di controllo relativi agli eventi
rischiosi;

Vedasii Intemal/ Auditf

S S

pr




b) mancanzadi trasparenza

C) eccessivaregolamentazione , complessita e
scarsa chiarezza della normativa di riferimento;

d) esercizio prolungato ed esclusivo __della
responsabilita di un processo da parte di pochi o di
un unico soggetto;

e) scarsa responsabilizzazione interna__;

f) Inadequatezza o0 assenza di competenze del
personale addetto ai processi;

g) inadequata diffusione della cultura della legalita ;

h) mancata attuazione del principio di distinzione tra
politica (programmazione e indirizzo) e amm.ne
(gestione) .
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VEDASI STHEIBE
ALLEGATTD 2 (AL PTIRC dii ANKG))

(http:// www.anticorruzione.it /portal /public/ classic/ AmministrazioneTrasparente
[AltriContCorruzione /PianoTriennalePrevCorruzione )



http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AmministrazioneTrasparente/AltriContCorruzione/PianoTriennalePrevCorruzione
http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AmministrazioneTrasparente/AltriContCorruzione/PianoTriennalePrevCorruzione
http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AmministrazioneTrasparente/AltriContCorruzione/PianoTriennalePrevCorruzione
http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AmministrazioneTrasparente/AltriContCorruzione/PianoTriennalePrevCorruzione
http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AmministrazioneTrasparente/AltriContCorruzione/PianoTriennalePrevCorruzione
http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AmministrazioneTrasparente/AltriContCorruzione/PianoTriennalePrevCorruzione
http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AmministrazioneTrasparente/AltriContCorruzione/PianoTriennalePrevCorruzione
http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AmministrazioneTrasparente/AltriContCorruzione/PianoTriennalePrevCorruzione
http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AmministrazioneTrasparente/AltriContCorruzione/PianoTriennalePrevCorruzione
http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AmministrazioneTrasparente/AltriContCorruzione/PianoTriennalePrevCorruzione
http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AmministrazioneTrasparente/AltriContCorruzione/PianoTriennalePrevCorruzione
http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AmministrazioneTrasparente/AltriContCorruzione/PianoTriennalePrevCorruzione
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Ad esito della valutazione di tuttt 1 comportament a rischio riportatn nelle mappature degh

uffici, ¢ emerso che al di la della specificita delle singole attvita, le condotte a rischio pit ricorrenti sono
riconducibil alle categorie sotto elencate, evidenziando che, mentre talune condotte a rischio possono
essere  considerate trasversal, ovvero caratterizzare ipoteticamente Pintero  procedimento, altre
potrebbero assumere forme ¢ manifestazion: diverse a seconda della specifica fase in cut st manifestano.

f Tonto delle evidenze rappresentate, della necessitd di declinare opﬁ’)mmmcntc
spetifiche fattispecie ¢, dunque, di considerare - in astratto - utti i comportamcnu a rischio ch® =~
»7  potrebbero potenzialmente manifestars: all'interno dell'organizzazione, é possibile individuare sette S
specifiche condotte nischiose, rappresentate nella tabella che segue, cun potrebbero conseguire “abust di \\
potere” a favore di un soggetto terzo ¢/o situazioni di mala gestio.
Data la genericita di alcune categorie di comportamento a rischio s1 € ritenuto opportuno
considerarle in maniera trasversale, includendole quindi anche in presenza di altre pia specifiche. E il
caso, ad esempio, dell’uso improprio o distorto della discrezionalita” considerato anche i presenza
della “alteruione/mnipolukmc/ uthizzo improprio di informazioni ¢ documentazione”, dove R4
~ S viamente, il margine di mntervento dervante dal secondo comportamento rischioso dcn\'a, _ »7
hecgeeanamcmc da valutazion: non oggettive, legate dunque ad una discrezionalita pi ampia. - -




Uso improprio o distorto della
discrezionalita

generico evento non gid sulla base di element

Comportamento attuato mediante Palterazione di una
valutazione, delle ewvidenze di un’analist o la
ricostruzione mnfedele o parzale di una circostanza, al
fine di distorcere le evidenze e rappresentare il

oggettivi, ma pruttosto di dau volutamente falsat.

%}

Alterazione /manipolazione /utilizzo
improprio di nformazion: ¢
documentazione

Gestione impropria di informaziony, atti ¢ document
s12 in termini di eventuali omission: di allegat o parti
mtegranti  delle  pratche, s der contenuti e
dellimportanza der medesimu.

Rivelazione di notizie riservate / violazione
del segreto d’Ufficio

Divulgazione di informazioni riservate e/o, per loro
natura, protette dal segreto d’Ufficio, per le quali la
diffusione non autorizzata, la sottrazione o Puso
indebito costtusce un “incidente di sicurezza”,

Alterazione det tempi

Differimento det tempr di realizzazione di un’attivita
al fine di posticiparne Panalisi al hmate della deadline
utile; per contro, velocizzazione dell’operato nel caso
in cui Pobiettivo sia quello di facilitare/contrarre 1
termini di esecuzione.

Elusione delle procedure di svolgimento
delle attivita e di controllo

Omussione delle attvita di verifica e controllo, in
termini di monitoraggio sullefficace ed cfficiente
realizzazione della specifica attivita (nispetto  det

Service Level Agreement, delladerenza a specifiche
tecniche preventivamente  definite, della
rendicontazione  sul’andamento  di applicaziont ¢
scr;rizi n generale, der documenti di hiquidazione,
ete).

'}l

Ia |




Pilotamento di procedure /attivita ai fini
della concessione di privilegi / favori

Alterazione delle procedure di valutazione (sia in fase
di puanificazione che di affidamento) al fine di
privilegiare  un  determinato  soggetto  Ovvero
assicurare 1l conseguimento indiscriminato di accesst
(a dat1 ed nformazioni) e privileg:.

7 | Conflitto di interesst

Situazione in cui la responsabilita decisionale ¢

afﬁdmadunsoggetmchchamtetessxpmonaho
professionali in conflito con il prncipio di
imparzialita richiesto, contravvenendo quindi a
quanto previsto dall’art. 6 bis nella 1. 241/1990
secondo cut « 11 responsabile del procedimento ¢ i
titolari degh uffici competent ad adottare 1 paren, le
valutazion: teeniche, gh atti endoprocedimentali ¢ 1
provvedimento finale devono asteners: in caso di

conflitto di interessi, segnalando ogni situazione di

conflitto, anche potenzialer.




Attivita vincolata

FASE DESCRIZIONE AZIONE Esecutore Azione Vs attivita Tipologia di attivita
discrezionale
. . . X S Non si rilevano
Predisposizione del Analisi e studio della normativa di i X . : e
R (2 Dirigente/Funzionario Vincolata Regolamenti comportamenti a rischio
bilancio di previsione settore -
corruzione
: . e o Alterazione dei dati di
Redazione dei documenti finanziari SR :
2 T bilancio per favorire
(preventivo finanziario, quadro 5 . . =
% : X soggetti interni/esterni Alterazione/manipolazione/
genstaie arsuritan et pestions ad es. imputando importi  |utilizzo improprio di
idem finanziaria e tabella dimostrativa del | Dirigente/Funzionario Vincolata Regolamenti = p‘ .p ¥ 3 p. P
. : maggiorati su alcuni informazioni e
presunto risultato di R : . :
5 : x capitoli al fine di elargire documentazione
amministrazione) e della relativa ? e ?
) importi difformi dalla
relazione illustrativa .
nomativa
Alterazione dei dati di
bilancio per ottenere A
P R Alterazione/manipolazione/
N ” g parere positivo SR :
X Incontro con i revisori dei conti peril | _ X ) i p : _|utilizzo improprio di
idem 3 Dirigente/Funzionario Vincolata Regolamenti ad es. imputando importi  |. ZAUA
parere preventivo : RN informazioni e
errati su alcuni capitoli al :
A 7 documentazione
fine di ottenere il parere
positivo dal Collegio
A -y Non si rilevano
. Presentazione del bilancio al - " . . ——
idem o ) Dirigente/Funzionario Vincolata Regolamenti comportamenti a rischio
Consiglio per la sua approvazione :
corruzione
Non si rilevano
idem |Pubblicazione sulla GURI Funzionario Vincolata Regolamenti comportamenti a rischio
corruzione
Predisposizione delle s . = Non si rilevano
: ‘po. S Analisi e studio della normativa di e : % & : i
variazioni al bilancio di Dirigente/Funzionario Vincolata Regolamenti comportamenti a rischio

previsione

settore

corruzione




[}
S Attivita vincolatd Tipologia di
pEscrizione Ff]| § [PESCRIZIO| Esecutore |50 ° s Zttivig'][a
<, | AZIONE | Azione . .
| z discrezionale
Liquidazione dellq|(13 4
d —x o X ®o X ® X & X & X ®
competenze ||| _3
/
N Alterazione/manipolazione/{
Verifica e Mancata verifica dei risultat " . p
: 13 . : . : . i : - tilizzo improprio delle
idem controllo dei Funzionario Vincolata Regolamenti al fine di favorire uno o piu . .
6 |. . . . informazioni o della
4 O [risultati ottenuti soggetti :
11 documentazione
Mancata correzione dei
L risultati al fine di favorire un . . .
) Correzioni . . Alterazione/manipolazione/{
: 413_4eventuali o pitrsoggetti ad es. tilizzo improprio delle
idem If - disallineamenti Funzionario Vincolata Regolamenti aumentando informazioni informazioni o della
7 (straordinario) che danno .
| nel database . . documentazione
| luogo alla liquidazione di
| importi non dovuti
) Invio di una serie
difiles al settore
) contabilita per la Non si rilevano
|4 liguidazione dellg comportamenti a rischio
R 13 4 competenze corruzione in quanto
idem il — [dovute ai Funzionario Vincolata Regolamenti eventuali comportamenti a
| _8 dipendenti gestiti rischio potrebbero essere gi|
| e peril stati attuati nelle azioni
pagamento dei precedenti
A contributi
f previdenziali
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L'Oravini ald| nisshio canhsste nalla valutazione della
prababilitéda che il rischio si realizzie delle canseguearzee
che il rischio produce (probabilita e impatto) per

giungere alla determinazione del livellodi  rischio. Il
livello di rischio e rappresentato da  un valore

numerico.

Per ciascun rischio catalogato occorre
stimare/congetturaneire il valore (entita) della probabilita

eilvalore(entita) del | 01 . mpatto
| Criteri/Fattori che e possibile utilizzare (ricondursi
logicamente) per stimare | a proba

per valutare il livello di rischio del processo sono  definiti
specificamente.

72
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Propaestas diirevisione«leiei Citeni/Fattow dii
R. prepositidabl PNA 2013

PROBABILITA’ AREE DI IMPATTO

1) Indice Regionale 1. Vulnerabilita dell’ente alla corruzione
2] Discrezionalita 2. Scelte e comportamenti -
2] Rilevanza esterna 2.  Reputazione
4) Complessita 4. Organizzazione
5) Valore economico 5. Libera concorrenza
&) Frazionabilita 6. Spesa pubblica
7) Interferenza politica | 7. Qualita di opere e servizi pubblici
Z)  Controlli 8. Efficienza allocativa
VedasiAllegato!3 2 6 Foglio excet!

pen calcololo intensitay Rischio




L 01 mpsamitum@ in termini ar:
[ Impatto economico,

[l Impatto organizzativo,

[l iImpatto reputazionale

|l valare: della prohabilita/ o (Indice=di/P¥/) Je= 1l valare:
d'«€/linpdfio findiae:di/ tmp. .) debbonoo essere
moaltiplicati f/ perotténeree il valore>complessivo
checesprimeal |/ livellodi rischio (Lordo, Néttoe &
Previsto) e . vace Tabol di Self Assessment
predisposto-dalla CommissionerEuropea =a

http»/// /ec.europaew v/ regional policy v/ |t/|nf0rmat|o:

n// publlcatlons ./ quideliness/2014/fraudJ-risk
assessment-and/-effectivec-and/-proportionate’ - -anti-

fraud/-measuress 0 AN AC. o é



http://ec.europa.eu/regional_policy/it/information/publications/guidelines/2014/fraud-risk-assessment-and-effective-and-proportionate-anti-fraud-measures
http://ec.europa.eu/regional_policy/it/information/publications/guidelines/2014/fraud-risk-assessment-and-effective-and-proportionate-anti-fraud-measures
http://ec.europa.eu/regional_policy/it/information/publications/guidelines/2014/fraud-risk-assessment-and-effective-and-proportionate-anti-fraud-measures
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METODI PER®&ARPRREARARE» |L
RISCHIO

» Quantitativo (ex All. 5)
» Qualitativo (ANAC e UE)

.




Stima guantitativa Intensita di R.

«Come sono misurate le cause e le conseguenze»

(P.N.A., allegato 5) La misurazione delle cause avviene attraverso indici
che quantificano dei «fattori di rischio», vale a dire delle situazioni che
risultano statisticamente associate al verificarsi di eventi corruttivi.

FATTORE

Qual e I'impatto economico del processo?

Valore Economico /""' DI RISCHIO

Ha rilevanza esclusivamente interna

1%

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma

INDICI
e"’/

esterni (es. affidamento appalto)

di non particolare rilievo economico (es: concessione di 3
borsa di studio per studenti)
Comporta l'attribuzione di notevoli vantaggi a soggetti . “




I

Criteri di rischio (corruzione)

«Come viene definita la probabilita»

Probabilita (P) = possibilita che i fattori di rischio (sommandosi) chiudano il
«triangolo della corruzione»

(P.N.A., allegato 5). La probabilita di un evento corruttivo si ricava:

» Assegnando a ciascun fattore di rischio un indice, con valore compresodaOa 5
» Calcolando la media aritmetica dei valori assegnati ai diversi fattori di rischio

Fattori di
rischio

processi pubblici . i
processi pubblici
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Criteri di rischio (corruzione)

«Come sono misurate le cause e le conseguenze»

(P.N.A., allegato 5). Anche |la misurazione delle conseguenze avviene
attraverso indici che quantificano i danni degli eventi di corruzione in

relazione ad una serie di «aree di impatto» (scelte e comportamenti,
organizzazione, interessi privati, interessi pubbilici):

» Aciascuna area di impatto & associato un indice, con valore compreso
dalas

» La media aritmetica dei valori assegnati alle aree di impatto quantifica
la gravita delle conseguenze (C) del verificarsi dell’evento corruttivo

«Come viene determinato il livello di rischio»

(P.N.A., Allegato 5). Il livello di rischio di un evento di corruzione (L) si
ricava moltiplicando la probabilita dell’evento (P) e la gravita delle sue
conseguenze (C)

L=PxC




VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

VALORI E FREQUENZE DELLA PROBABILITA VALORI E IMPORTANZA DELLUIMPATTO
0 nessuna probabilita 0 nessun impatto
1 improbabile 1 marginale
2 poco probabile 2 minore
3 probabile 3 soglia
4 molto probabile 4 serio
5 altamente probabile 5 superiore

Valutazione complessiva del rischio

Valore Probabilita x Valore Impatto
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ALLEGATO 5

TABELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO

INDICI DI VALUTAZIONE DELLA PROBABILITA (1)

INDICI DI VALUTAZIONE DELLTMPATTO (2)

Discrezionalita
Il processo € discrezionale?
No, & del tutto vincolato 1

E’ parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi 2
(regolamenti, direttive, circolari)

E’ parzialmente vincolato solo dalla legge 3
E’ parzialmente vincolato solo da atti amministrativi 4+
(regolamenti, direttive, circolari)

E’ altamente discrezionale 5

Rispetto

Impatto organizzativo

al totale del personale impiegato nel singolo servizio

(unita organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o

la fase di processo di competenza della p.a.) nell’'ambito della singola

p.a.. quale percentuale di personale ¢ impiegata nel processo? (seil

processo coinvolge l'attivita di piu servizi nell’ambito della stessa pa.

occorre riferire la percentuale al personale impiegato nel servizi

coinvolti)

Fino a circa il 20% 1
Fino a circa il 40% 2
Fino a circa il 60% 3
Fino a circa I'80% +
Fino a circa il 100% 5
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Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all’esterno dell’'amministrazione
di riferimento?

Mo, ha come destinatario finale un ufficio interno

1=}

51, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla
p-a. di riferimento 5

Impatto economico

Nel corso degli ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della
Corte dei conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della
p.a. di riferimente o sono state pronunciate sentenze di
risarcimento del danno nei confronti della p.a. di riferimento per

la medesima tipologia di evento o di tipelogie analoghe?

No 1

Complessita del processo

51 tratta di che
coinvelgimento di pii amministrazioni (esclusi i controlli) in fasi

un processo complesso comporta il

successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a. 1
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni 3
51, il processo coinvolge pia di 5 amministrazioni 5

Impatto reputazionale

-

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati pubblicati su giornali o

riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo evento o eventi

analoghi?

No 0
Non ne abbiamo memeoria 1
51, sulla stampa locale 2
S5i, sulla stampa nazionale 3
5i, sulla stampa locale e nazionale +
5i, sulla stampa locale, nazionale e internazionale 5




Valore economico

Qual e I'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non
particolare rilievo economico (es.: concessione di borsa di studio per
studenti) 3

Comporta 'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni
(es.: affidamento di appalto) 5

Impatto organizzative, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell’evento (livello apicale,
livello intermedio o livello basso) ovvero la posizione /il ruolo che
I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata. media o

bassa?
A livello di addetto 1
A livello di collaboratore o funzionario e

A livello di dirigente di ufficio non generale ovvero di posizione apicale

o di posizione organizzativa 3
A livello di dirigente di ufficio generale +

A livello di capo dipartimento,segretario generale 35

Frazionabilita del processo

I1 risultate finale del processo pud essere raggiunto anche
effettuando una pluralita di operazioni di entita economica ridotta
che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso
risultato (es.: pluralita di affidamenti ridotti)?

No 1
Si 5
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Controlli (3)

Anche sulla base dell’esperienza pregressa, il tipo di controllo
applicato sul processo ¢ adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione 1
Si, @ molto efficace e
Si, per una percentuale approssimativa del 50% 3
Si, ma in minima parte +
No, il rischio rimane indifferente 5

NOTE: (1) Gli indici di probabilita vanno indicati sulla base della valutazione del gruppo di lavoro. (2) Gli indici di impatto vanno stimati sulla
base di datl oggettivi, ossia di quanto risulta all'amministrazione (3) Per controllo si intende qualunque strumento di controllo utilizzato nella
p-a. che sia confacente a ridurre la probabilita del rischio (e, quindi, sia il sistema dei controlli legali, come il controllo preventivo e il controllo di
gestione, sia altri meccanismi di controllo utilizzati nella p.a., es. i controlli a campione in casi non previsti dalle norme, i riscontri relativi all'esito
dei ricorsi giudiziali avviati nei confronti della p.a.). La valutazione sull’adeguatezza del controllo va fatta considerando il modo in cui il controllo
funziona concretamente nella p.a.. Per la stima della probabilita. quindi, non rileva la previsione dell'esistenza in astratto del controllo, ma la sua
efficacia in relazione al rischio considerato.




Apprezzamento qualitativo del Rischio (ANAC)

4. Metodologia di analisi dei rischi utilizzata per il PTPC delPANAC.

Come evidenzato nell'Aggiornamento 2015 al PNA, Papplicazione meccanica  della
metodologia suggerita dall’ Allegato 5 del PNA ha dato, in molu casy, risultat inadeguati, portando ad
una sostanziale sottovalutazione del rischio.

La metodologia utihzzata per I'analisi det rischt di corruzione a1 fim della stesura del piano
triennale anticorruzione ha inteso, pertanto, scongiurare le cricita sopra evidenziate, basandos: su un
principio di prudenza ¢ pavilegiando un sistema di misurazione qualitativo, piuttosto che quantitativo.

L’adozione di un sistema di misurazione che s1 ispira al modello adottato dal “UN Global
Compact™ ha, noltre, perseguito Pobiettivo di conferire agilita ed efficacia al processo di valutazione
del nischio.

S1 ¢ cercato di concentrare lo sforzo der responsabili verso la necessania acquisizione di
conoscenze sul contesto ambientale ed operativo delle attivita gesute, puttosto  che sulla meccanica
applicazione di parametn ¢ formule per 1l calcolo del rischio. Tale approccio ha posto 1l responsabile
nelle condiziont di dover acquisire un’adeguata consapevolezza della minaccia di corruzione ¢ des
relativi impatti che questa pud avere sullammunistrazione, ¢ di conseguenza, sugh stakeholders
(cittadiny, utenty, operatort economucy, sistema Paese nel suo complesso). E’ evidente che Padeguato
livello di consapevolezza del contesto di munaccia che grava sullammunistrazione costituisce un
fondamentale pre-requisito per un efficacie attivita di contrasto della corruzione.
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1)

2)

a)
b)

Il valore del rischio di un evento di corruzione € stato caleolato rilevando:
Ia probabiliti che s1 venficht uno specifico evento di corruzione, raccoghendo tutts gh element
mnformativi s:a di natura oggettiva (ad esempio, eventi di corruzione specifict gia occorst n
passato, segnalazioni pervenute all’ammumstrazione, notizie di stampa), che di natura soggettiva,
tenendo conto del contesto ambientale, delle potenziali motivazioni der soggetti che potrebbero
attuare aziom corruttive, nonché degh strumenti 1n loro possesso; tale valutazione deve essere
eseguta dal responsabile al megho delle sue possibilita di raccolta di informaziom ed operando
una conseguente, attenta valutazione di sintest al fine di rappresentare la probabilita di
accadimento dell’evento attraverso una scala crescente su 5 valori: molto bassa, bassa, media,
alta, altissima;
FPimpatto che, nel caso in cur Pevento di corruzione s1 presentasse, viene valutato calcolando le
conseguenze:
sulFamministrazione 1n termum di qualita ¢ continuta dell’azione ammumistranva, impatto
economico, conseguenze legals, reputazione e credibilita sstituzionale, etc.;
sugli stakeholders (cittadiny, utenty, imprese, mercato, sistema Paese), a seguito del degrado del
servizio reso a causa del venficars: dell’evento di corruzione.

Anche Pimpatto viene calcolato su di una scala crescente su 5 valory, al part della probabilita

(molto basso, basso, medio, alto, altissimo).

Il nischio per ciascuna upologia di evento corruttivo (E) ¢ stato quindi calcolato come

prodotto della probabilita dell’evento per I'intensita del relativo impatto:

Rischio (E) = Probabilita(E) x Impatto(E).
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MISURE GENERALI

MISURE SPECIFICHE

STATO DI
ATTUAZIOME { In
Attuazione o Da

FASI E TEMPI DI A&

MDICATORI DI ATTUAZIONE

SOGGETTO RESPONSABILE

Attuare)
F
tudic della normativa in materia di contabilita
. Predisposizione bozza di regolamento
. . 3. Invio al Consiglico del regolamento finale per 2. Predisposizione della Bozza
Codice di comportamento B g B eg " R
. | . : approvazione e pubblicazione 3. Inserimento del Regolamento nella
Formazione sui temi Nuovo Regolamento di ) . . o . . s -
Dia Attuar 4 Maonitoraggio dell’applicazione del regolamento|sezione Amm.ne Trasparente rigente dell’'Ufficio

dell'etica e della legalita

contabilita

TEMPI

1. Due mesi (gennaio-febbraio 2016)
2. Tre mesi (marzo —-maggio 2016)

3. Un mese (giugno 2016)

4 Entro il 30 novembre di cgni anno

4_Elaborazione della Relazione entro
la scadenza prevista

Codice di comportamento
Farmazione sui temi
dell'etica e della legalita

MNuovo Regolamento di
contabilita

FASI

1. Studio della normativa in materia di contabilita
2. Predisposizione bozza di regolamento

3. Invio al Consiglio del regolamento finale per
approvazione e pubblicazione

4 Monitoraggio dell’applicazione del regolamento
TEMPI

1. Due mesi (gennaio-febbraio 2016)

Tre mesi (marzo —-maggio 2016)

mese (giugnao 2016)

il 30 novembre di cgni anno

2. Predisposizione della Bozza
3. Inserimento del Regolamento nella
sezicne Amm.ne Trasparente
4. Elaborazione della Relazione entr
la scadenza prevista

irigente dell’'Ufficio
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Miglioramento del processo di gestione del rischio di

2.3 Ponderazione&lel rischia ha lo
trattamento del rischi, attrave
obi etti1 vi del

L 0 o b i edélla pornderazione deljrischio, come gia indicato nel
PNA, édickagevoliar eﬂ'sul | a base degl i
processi decisionali riguardo a q'U‘aﬂi rischi necessitano un
trattamento e le relative priorita di attuazione ».

In altre parole, la fase di ponderazione del rischio , prendendo
come riferimento le risultanze dellaprecedente fase, ha o
dii stahiliied eéepriorital di thiattamhente dei rischisatiiavénsoviklotoil lofo
canhainio, acansioeyandaay i chigide ded ordooizzgziome edlb 1 e
cantéstodinrcuidal stessasopera:rba ponderazione dekrisehitsphdo [puo

amclie=ppridrer allaldecisione>diendinysotiopotreadraltetaréeriore
trattamentdd rischibjonardi lithitar§iasnantemererattivedlgimisar
gicnesistentiti.

isure
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Nel caso di valutazione dei rischi qualitativa _ le
«coordinate» di probabilita e di impatto identificano una
cellache in base allapropria  «esperienza e sensibilita»
viene definita di differente «colorazione»  -ponderazione.
Nel caso di ANAC, irischi da trattare prioritariamente
sono quelli abbinati a celle di colore rosso, per poil

passare a quelli associati a celle gialle.

IMPATTO

PROBABILITA®

MOLTO BASSO

BASS0D

MEDIO

ALTO

ALTISSIMO

ALTISSIMA

Alto

ALTA

MEDIA

Alta

Alto

Alio

BASSA

Alin

MOLTO BASSA




Nel caso di valutazione dei R. guantitativa _si procedera a
fare una graduatoria di tutti i rischi emersi (relativamente

a ciascuna azione) in base al livello(  intensita ) di R.,
determinato, come detto, dal prodotto della probabilita

e del |l 0l mpatto stimati . Se | e
«probabilita» e di «impatto» sono 1 :5 ne deriverache il
max livello di rischio sara pari a 25 e il minimo pari a 1.
Sara ora necessario definire il livellodi  soglia sopra il quale
| rischi corrispondenti dovranno essere gestiti e viceversa.

EO chi aro che | a soglia potre
apprezzabilmente ricomprendendo cosi pochi 0 molti

rischi da trattare, derivandone cosi dalla responsabile e
prudente sensibilita interna una «tolleranza» + o 0 alta al
rischio (di corruzione).

e. Wend avslionsslogl i a ne
metodologia Gammissione Eu.
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ANAC: ¢ Dal | 6cenRPdestata rilevata

| 6i ndi viduazione di un | 1 v
elevato numero di processi, probabilmente generata
anche da una ponderazione non ispirata al principio
di oprudenzao. Ci, ha comp«
trattamento del ri schi o, e

di misure di prevenzione, di processi in cui siano stati

comungue identificati o identificabili possibili eventi

rischiosi. Al contrario, € necessario utilizzare il criterio

della prudenza e sottoporre al trattamento del
rischio un ampio numero di processi .»




»

»

Riserve mentadil

Se | a ponderazione del RI s c hjl

ciascuna Area Org.va di riferimento del Processo
(quandanche in termini collettivi e non solo individuali,

cioe del solo dirigente) puo accadere - Sla per una
diversa sensibil i1 t” di wval ut
riserva mentale -che TALVOLTA le pesature esitino valori
poco realmente sostenibili (ad es. livellati)

Se pero la ponderazione venisse svolta  da tutti |
di pendent i («dppartdnénte>red «@stranei» a

ciascun ambito org.vo del Rischio di Processo/Attivita
sottoposto a valutazione) si potrebbe ritenere di
ottenere un apprezzamento dei rischi maggiormente
verosimile.
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» Valutazione dei fattori di rischio anonima e scritta
(foglio compilato a crocette).

» Ponderazione dei risultati su ciascun fattore per
attenuare il rischio di «incerta stima» degli estranel
(p=0,3-0,4) e il rischio di «sotto -stima» degli
appartenenti (p=0,7 -0,6).

» Se la differenza delle due valutazioni fosse
el evata e analisi condi vi
comprendere cause e motivazioni.
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CODICE CATEGORIA ESPOSIZIONE VALUTAZIONE RISCHIO RATING RISCHIO
PROCESSO REATO CONTROLLI RESIDUALE RESIDUALE

P4 PA 12,5 5 8 RISCHIO MEDIO-ALTO
P4 PA 12,5 5 8 RISCHIO MEDIO-ALTO
S8 PA 15 8 7 RISCHIO MEDIO-ALTO
sS4 PA 15 8 7 RISCHIO MEDIO-ALTO
Al4 PA 7,5 3 5 RISCHIO MEDIO
S6 PA 11,25 6 5 RISCHIO MEDIO
S8 PA 11,25 8 3 RISCHIO MEDIO
S7 PA 15 11 4 RISCHIO MEDIO
S7 PA 15 13 2 RISCHIO MEDIO
S6 PA 7,5 8 -1 RISCHIO BASSO
S8 PA 7,5 8 -1 RISCHIO BASSO
S8 PA 7,5 8 -1 RISCHIO BASSO
P8 PA 7,5 9 -2 RISCHIO BASSO
P9 PA 10 11 -1 RISCHIO BASSO
A2 PA 7,5 10 -3 RISCHIO BASSO
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» La presente nota d'orientamento contiene spiegazioni e raccomandazioni destinate
alle autorita di gestione (AG) per I'attuazione dell'articolo 124, paragrafo 4, lettera c),
del regolamento recante disposizioni comuni ( RDC), secondo cui I'AG istituisce misure
antifrode effettive e proporzionate, tenendo conto dei rischiindividuati. La Commissione
fornisce inoltre orientamenti per la verifica dell'autorita di audit (AA) riguardante la
conformita a tale articolo da parte dell'autorita di gestione.

» La Commissioneinvitale AG ad adottare un approccio proattivo, strutturato e mirato
nella gestione dei rischi di frode . Per quanto concerne i fondi, I'accento deve essere
posto su misure antifrode proattive e proporzionate, accompagnate da strumenti
efficaci in termini di costi. Tutte le autorita responsabili dei programmidevono
impegnarsi a favore di una "tolleranza zero" nei confronti della frode, partendo
dall'adozione di una corretta impostazione dai piu alti livelli . Una valutazione dei rischi di
frode ben mirata, associata a un impegno nella lotta alla frode apertamente espresso,
puo inviare un chiaro messaggio ai potenziali frodatori. Con una messa in atto efficace
di solidi sistemi di controllo &€ possibile ottenere una notevole riduzione dei rischi di frode,
ma non eliminarne del tutto il verificarsi né la mancata individuazione. Per tale ragione, i
sistemi devono garantire altresi che esistano procedure di individuazione delle frodi e di
definizione di misure appropriate in caso di frode sospetta. | presenti orientamenti sono
intesi a fornire utiliindicazioni, tappa per tappa, per far fronte ai casi di frode residuli,
dopo la predisposizione e messa in atto efficace di misure per una sana gestione
finanziaria. Tuttavia, I'obiettivo generale delle disposizioni normative consiste in una
gestione del rischio di frode efficace in termini di costi e nell'attuazione di misure
antifrode efficaci e proporzionate, ossia, in pratica, nell'adozione di un approccio
mirato e differenziato per ogni programma e situazione
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Allegato 1

1.1. COME UTILIZZARE LO STRUMENTO DI AUTOVALUTAZIONE

Lo strumento di autovalutazione riguarda tre processi fondamentali. appartenenti a
tre sezioni differenti:

[_ — selezione dei richiedenti (foglio di lavoro 1 del foglio elettronico): _]

— attuazione dei progetti da parte dei beneficiari. ponendo I'accento su appalti
pubblici e costo del lavoro (foglio di lavoro 2):

— certificazione dei costi da parte dell'autorita di gestione e pagamenti (foglio di
lavoro 3).

Ognuna delle tre sezioni, contenente i rischi specifici numerati (ad esempio,
RS1, RS2, ecc.), ¢ preceduta da una scheda che elenca i rischi specifici
attinenti a ciascuna sezione.




[1. SELEZIONE DEI RICHIEDENTI

Controll generali

+ Esame da parte di un secondo comitato delle singole decisioni o di vn campione delle decisioni prese dal comutato di valutazione.
s Corsi di formazione adegpati in materia di etica e integriti, che trattino anche delle responsabilita individuali, se opportuno.
+ Uso di strumenti per 'estrazione di dati, quali ARACHNE.
# BRegolari andit indipendenti (ad esempio, andit interni o dell' AA).
+ Eventuale messa in atto di un meccanismo di segnalazione dei presunti comportamenti frandolenti.

{

[ Rischi di frode specifici \

Descrizione del controllo

Controlli per I'attenuazione del rischio raccomandati

Conflitti di interesse in seno al comitato di |
valutazione

Falze dichiarazioni dei richiedenti

Doppio finanziamento

Selezione dei richiedenti

¢  Tuiti gli invifi a presentare domande sono
pubblicati
Tutte le domande sono registrate

s Tuite le domande sono valutate
conformemente ai criteri applicabili

¢ Tuite le decision sull'accoghmento/rifinto
della domanda sono comunicate ai
richiedenti.

Piste di controllo

* Scne in atto procedure che assicurano che
tutti 1 documenti necessari per garantire una
pista di controllo adeguata siano conservati.

Sistemi di contabilita, monitoraggio e

rendicontazione finanziaria

» Funzionamento efficace di va sistema
informatico in grade di fornire informazioni
affidabili e pertinenti.

[ comitato di valutazicne & composto da rappresentanti det pin alt
livelli della direzione, che intervengono a rotazione e sono
selezionati in modo casuale per la partecipazione a ciascun comitato
di valutazicne.

Politica in materia di conflitto di interessi. con una dichiarazione
e un registro annuali.

Controlli merociati det documenti gistificativi con la
documentazione di fonti mdipendenti.

Uso delle conoscenze acquisite in precedenza sul beneficiario, per
prendere decisioni consapevoli circa la veridicita delle dichiarazioni
e delle informazioni trasmesse.

Controlli merociati con le autorita nazionali che anmministrano altri
fond: dellUE, nonché con altri Stati membri pertinenti, ogni
qualveolta sia possibile e laddove il rischie sia considerato attinente e
probabile.

102




Per facilitare il compito della squadra. lo strumento e stato predisposto con una serie di rischi.
La squadra dovra valutare 1 rischi predefinifi e, nel caso in cui ne vengano rilevati altri, sara
possibile aggiungere nuove voci.

DESCRIZIONE DEI RISCHI

Per una descrizione completa dei rischi, si faccia riferimento alla scheda iniziale (per le
sezioni 2 e 4) o alla parte dedicata ai rischi specifici (sezioni 1 e 3).

Semplice, logica e pratica, I'autovalutazione dei rischi di frode proposta dalla

Commissione si basa su cinque fasi metodologiche principali:
1. quantificazione del rischio che un determinato tipo di frode possa essere

commesso, valutandone impatto e probabilita ( rischim|ordoo);
2. valutazione dell'efficacia dei controlli esistenti volti a ridurre il rischio
lordo:

3. valutazione del risclhimnettoo, dopo aver preso in considerazione le
ripercussioni degli eventuali controlli attuali, nonché la loro efficacia,
ossia la situazione allo stato attuale (rischio residuo );

4. valutazione dell'impatto dei controlli per I'attenuazione del rischio previsti
sul rischianettoo (residuo);

5. definizione di un_obiettivo di rischio _, ossia il livello di rischio che l'autorita

di gestione considera tollerabile dopo la messa in atto e I'esecuzione di
tutti i controlli




Quantificazione della probabilita e dell'impatto di rischi di frode specifici (rischio

= . = J

Valutazione dell'efficacia dei controlli esistenti volti a ridurre il rischio lordo

.

Valutazione del rischio netto, tenendo conto dell'incidenza e dell'efficacia dei
controlli esistenti, ossia, la situazione allo stato attuale (rischio residuo)

.

[ Valutazione dell'incidenza dei controlli supplementari previsti sul rischio netto ]

(residuo)
:

Definizione dell'obiettivo di rischio, ossia il livello di rischio che I'autorita di gestione
reputa tollerabile

= -

s . —



Impatto del rischio (LORDO)

La squadra di valutazione seleziona dal menu a discesa un punteggio da 1
a 4 per I'impatto del rischio, in base alle ripercussioni che 1l rischio
avrebbe se concretizzatosi, applicando 1 criter1 seguenti.

Reputazione

Rispetto agli obiettivi

Impatto lieve

Lavoro supplementare,
con conseguenti ritardi
per gli altri processi

Impatto moderato

Ritardi nel
raggiungimento
dell'obiettivo operativo

Impatto
considerevole. ad
esempio qualora la
natura della frode sia
particolarmente grave
0 siano coinvolti pin
beneficiari

Compromissione del
raggiungimento
dell'obiettivo operativo
e ritardi per I'obiettivo
strategico

Inchiesta formale da
parte dei soggetti
coinvolti, ad esempio
1l Parlamento. e/o
stampa negativa

Messa a repentaglio
dell'obiettivo strategico




Probabilita del rischio (LORDO) La squadra di valutazione seleziona dal menu a discesa un punteggio da 1
a 4 per la probabilita del rischio. in base alla probabilita che il rischio si
verifichi nei sette anni del periodo di programmazione, applicando 1 criteri

seguenti.
1 Non si1 verifichera quasi mai
2 S1 verifichera raramente
3 S1 verifichera di tanto in tanto
4 Si1 verifichera spesso

gl ElIl =N I I I IS IS IS IS IS S S S S S S -y

Punteggio totale di rischio (LORDO) a casella sara calcolata automaticamente, a partire dai dati inserifi su
impatto e probabilita del rischio. La classificazione e stabilita in base al
punteggio totale:

| e 1 -3 —Tollerabile (verde)
I e 4 —6— Significativo (arancio)
¢ 8—16-Crifico (rosso)

_—_—_—_—_—_—_—_—__‘
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Chi valuta1 R. ?2??

V4 V4

eeeéee.ldsauasiigu.adr a
(vecé d.pagy @00... &€ ..YE ¢€})

3.2. Composizione della squadra incaricata dell'autovalutazione

A seconda della portata del programma e delle dimensioni dell'AG, 1 processi di
attuazione potrebbero essere messi in atto da dipartimenti differenti in seno all'AG.
S1 raccomanda che 1 soggetti maggiormente interessati prendano parte alla
valutazione, per garantire che sia 1l piu imparziale e precisa possibile ed effettuata
con efficacia e semplicita. La squadra incaricata della valutazione potrebbe pertanto
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3 Il TrattamaemboddeRKHehioio

La fase di trattamento del rischio consiste nel

processo per modificare il rischio, ossia

nel |l i ndividuazione e val
debbono essere predisposte per neutralizzare o
ridurre il rischio e nella decisione di  quali rischi si
decide ditrattare prioritariamente rispetto agli altri.

Al fine di neutralizzare o ridurre il livello di rischio,
debbono essere individuate e valutate le misure di

Prevemzi@ne=. Generalmente parlando, le  misure di

prevenzione debbono  essere valutate in base ai costi
stimati, a | | 0 1 nepalagtadodali efficacia che si
attribuisce a ciascuna di esse.

u-t
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Miglioramento del processo di zione

EO uti |l e di st a .
-omisuregeneraldo che siI caratiter
Incidere sul sistema ccp}rﬂplessivo della prevenzi;[ne de
corruzi-one |1 ntervenendo
amministrazioneoenf®ed eef € a Pol|i t i
All. 3 e

-omisure specifiche® che si caratt e
|l nci dere su| probl emi spe
del rischio.
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Miglioramento del pr

Tipologie principali diimisure (a prescindere

Amisure dprogrammazione(std e t

Amisure dirasparenza(ppe

A misure di def
comportamento

) MO Z

A mi sr&gmlamanﬂaﬂmne(m vi/lrevisionerRegolamenti);

A misure di m | i fi cazilvelifidudomé |
delnumero degli uffici,

A misure di semplificazione di ¢
A  mi sfarmagiond i

A misure di- sensibilizzazione e
A misure di rotazione;

A misure divwsegnal azione e prote
A mi sdisaipkna deicoenflitto diinteressi

A misure di regolazione dei rapfg
parti lobbiksar i 0 (
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Miglioramento del processo di gestione del rischio di corruzione

Ld1 de ntdelfaconaetaim

rispondere &e requisiti:

1. Efficacia nella neutr

del rischio. '}
(id

2. Sostenibilitaeconon
misure.

3. Adattamentoalle ca
del | 0or ga

lica e organizzativa (

ratteristiche specifiche
ZZazl

>hio de

|SE

lelle

e

.12



Miglioramento del processo di gestione del rischio di corruzione

Monitoraggio del PTPCe ¢

- Monitoragdtd PC. per
iIndicare modalita, peri

-Moni toragglil
operativa consenterRIPCTd

controll o

attraverso indicatori di mor

e

iclén(;initoraggio deITPCe necess
i

0 S laprogtammaziana :
| dotarsi di uno strumento d

Nitoraggio.

ta e relative responsabilita.

di monitorag

ario

13



4.3.2. Indicatori di frode (cartellini rossi o "red flags") I

Gli indicatori di frode sono segnali piu specifici, 1 cosiddetti cartellini rosst,
che indicano i1l verificars: di un'attivita fraudolenta che richiede una risposta
immediata per determinare se siano necessarie ulteriori misure.

Gli indicator1  possono essere anche specifict alle attivita effettuate
frequentemente nell'ambito dei programmi di finanziamento strutturale, quali
quelle connesse agli appalti e al costo del lavoro. A tal fine, la Commissione
ha fornito agli Stati membri le seguenti informazioni:

* COCOF 09/0003/00 del 18.2.2009 — Nota di informazione sugli
indicatori di frode per il FESR, I'FSE e I'SC

* Raccolta di casi anonimizzati dell'OLAF — Azioni strutturali

* Guida pratica dell'OLAF sul conflitto di interessi

*  Guida pratica dell'OLAF sui documenti contraffatti
Queste pubblicazioni dovrebbero essere oggetto di un'attenta lettura e il loro
contenuto dovrebbe essere ampiamente divulgato a tutto il personale che
potrebbe rilevare comportamenti di questo tipo. In particolare, questi
indicatori devono essere noti a tutti coloro che svolgono attivita relative alla
revisione delle attivita der beneficiari, come ad esempio, le persone che
svolgono le verifiche di gestione documentali e sul posto o altre visite di
monitoraggio.




PANORAMICA DEGLI INDICATOR! DI CORRUZIONE NEGL! APPALTI PUBBLICI (RED FLAGS) E DE LORO PRESUPPOSTI

PRESUPPOSTO INDICATORE
01 Inerzia nella composizione degli organismi di valutazione delle offerie Inerzia nella rolazione degli crganismi di valulazione
02 | Qualisosi evidenza di conflifio di inferessi fra membri degli organismi di volutozione Conflitti di inferessi dei componenti
03 Moalieplicita di persone/uffici di contatio Contoct point mulfipli
04 L'ufficio di contatio non & subordinato alla stazione appaltante Ufficio non incardinato presso la siazione appaltanie
05 la persona di conlatio non & dipendente defla siazione appaliante Persona di contatto non incardinata presso la siazione appalionte
Qualisasi elemento nel bando che indica un fomitore avwantoggiato
06 | lad esempio criteri di valuinzione non usuali o che individuano beni o servizi Indizi di un concorrente preferito
determinafi invece di caratierisfiche tecniche)
07 P oo e Vnpi ikl piooedhis
08 Utilizzo di procedure di urgenza nell'appalio Procedure di urgenzo
09 e dibam‘ﬁadm“;m m@"mﬁ" Appalio eccezionalmente grande
10 Tempo concesso ai concorrenti non conforme alle previsioni normative Termini imegolori
n Accettazione di offerte dopo la scadenza del bando o riapertura dei termini Offerte accettate: dopo i termini
12 Basso numero di offere ricevute Numero di offerie
13 Offerte fosulle {od esempio da parte di aziende inssistent) Offerte fosulle
14 Recriminazioni (formali o informali] da porfe dei non assegnatari Recriminazioni dai non vinciloti
15 || contratio comprende elemenii non inseriti nel bando Nuove specifiche nel confratio
16 | Modifiche sosianziali nell'obietfivo o nei cosii del progetio dopo I'assegnazione Medifiche sostanziali nell'oggetio/imporio del confraio
17 | Qualisasi collegamento i | concomenti che poirebbe minare 'effetiva conconrenza Collegamenti ra concorrenti
18 Tutte ke offerte superiori ai costi complessivi del progetto Tutle le offerte superiori ol bando
19 Mm/mmmnemmw&lm Mancata comunicazione dei risuliafi
20 | Assegnazione del confratio & documenti defla procedura non disponibili pubblicamente Mancalo pubblicazione dei documenti di gara
21 Anomalie nel budget o nel numero di dipendenti Anomalie nel budget o nel personale
2 Azienda vincitrice non registrata presso la Camera di Commercio locale Aziende non registrate presso ko Camera di Commercio
23 Assenza di finanziomenli europei [come % del valore totale del conratio) % di finanziamenti Evropei
24 Presenza di quote di finanziomento statale [come % de! valore del contratio) % di finanziomenti statali
25 | lo stazione appaltanie non ha compilato tutii § campi del database TED/CAN TED/CAN non completo
ol B =~ P e Certfict senan cedercio
27 Notizie di siompa che evidenziano anomalie nel progetio Notizie negafive

TABELIA 4: RED AAGS DI CORRUZIONE NEGU APPAIT] PUBBUCI. FONITE: PWC, 2013, PAG. 2223
S Y WS TEE




Misure alternative in caso di impossibilita di rotazione

Non sempre la rotazione e misura che si puo realizzare, specie
all oi nterno di ammi ni strazioni
genere e necessario che le amministrazioni motivino
adeguatamente nel  PTPCle ragioni della mancata
applicazione. del Il 01 stituto

In questi casi le amministrazioni sono comungue tenute ad
adottare misure penevitarecche il soggetto non sottoposto@a

rotazione-abbiail:.controllo-esclusivo dei processi , Specie di quelli

piu esposti al rischio di corruzione. In particolare dovrebbero
essere sviluppate altre misure organizzative di prevenzione che
sortiscano un effetto analogo a quello della rotazione, a
cominciare, ad esempio, da quelle di trasparenza.

di
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A titolo esemplificativo potrebbero essere previste dal
dirigente modalita operative che favoriscano una
maggiore compartecipazione del personale alle

attivita del proprio ufficio. Inoltre, perlomeno nelle

aree identificate come piu a rischio e per le istruttorie
piu delicate, potrebbero essere promossi meccanismi
dii condivisione dellel fasiprocedimentali, prevedendo

di afflancare al funzionariojistruttorecun altro
funzionarioo, I n modo che, f er ma
della responsabilité del procedimento a fini di
Interlocuzione esterna, piu soggetti condividano le
valutazioni degli elementi rilevanti per la decisione
finale dell 0i struttori a.




Altro criterio che potrebbe essere adottato, In
luogo della rotazione, e quello di attuare una
corretta articolazione dei compiti e delle
competenze. Infatti, la concentrazione di piu
mansioni e piu responsabilita in capo ad un unico

soggetto pu, esporre | 0amm

come duello che il medesimo soggetto possa
compiere errori 0 tenere comportamenti scorretti
senza che questi vengano alla luce.

Sarebbe- auspicabile-quindi;cheinelle-areea
rischio le:varie-fask procedimentali'siano affidate a
piu persone; avendo curainiparticolare che la
responsabilita-delprocedimentosia sempre
assegmata ad un soggetto diversae:dal dirigente;

C U ccompectriene Hao amadvoczliimemce

dee |
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é da aggi ornamePNA20132015 |al

Area di R. _ Contratti Pubblici, ad es.:
4.3.5 Esemplificazione di possibili misure
A Accessibilit” online della documentazione di
complementarirese; in caso di documentazione non accessibile online, predefinizione e
pubblicazione delle modalita per acquisire la documentazione e/o le informazioni
complementari.
A Pubblicazione del nominativo dei soggetti c¢ui
dini ego dell daccesso ai documenti di gar a.
A Direttivel/linee guida interne che individu|no
rispettare per la presentazione delle offerte e le formalita di motivazione e
rendicontazione qualora si rendano necessari terminiinferiori.
A Predisposizione di idonei ed inalterabili sistemi di protocollazione delle offerte (ad
esempi o prevedendo che, I n caso di consegna a m
arrivo avvenga in presenza di  piu funzionarirriceventinti; ovvero prevedendo piattaforme
informatiche di gestione della gara).
A Direttivel/linee guida interne per |l a corretta
gara per un tempo congruo al fine di consentire verifiche successive, per la menzione nei
verbali di gara delle specifiche cautele adotta
conservazione dell e buste contenenti | dofferta
e/o informatici).
A Obblighi di trasparenzal/pubblicit”™ delle nomi
eventuali consulenti.




osegregazione delle funzioni 06

Regolamento con cul sono attribuiti a
soggetti diversi, relativamente a
ciascumac arttivitevacrisehioelevataifo, |
compiti relativi  a:

a) svolgimento di istruttorie e accertamenti

b) adozione di decisioni;

c ) attuazione delle decisioni prese;

d) effettuazione delle verifiche.




Le descritte fasidi 0 g e st debmnies c diicarozione
non posSsSonNno non essere garantite in termini  di
obiettivita, coerenza interna, neutralita e generale
sostenibilita (plausibilita) . Infatti, errori & omissioni
relativi a:

mappatura dei processi

» aree di rischio specifiche

» Individuazioni di eventi rischiosi
» analisi dei rischi inerenti

stima dei rischi

condizionerebbero, Iin termini peraltro imponderabili,
| 0ef f etilitai sea rimedi che si andranno a
identificare e progettare per trattare ciascun_ rischio
mappato (leomi sdipe evenzioneo)

>

N4

>

v
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|1 fatto, pemiasct r@¢iclicd endt iefidoehiicmocidegl i Qb

ANAC : oOTr a i cont en BTPCvi som® glieobiettiai striategiti enl materia
di prevenzione della corruzione e della trasparenza (art 1, co 8, come novellato
dal | dart . 8712018)e $iractomamyla agliorganicdiindinzzo di-prestare icre
particolare @ttenzionerallacindividuazione didettil obiettivi-nella/logica:dbunac i unao
effettiva-e consapeveolecpartecipazioneralla-costruzione delrsistemaidicrma o
prevenzione-o6

determina come ul teriore effetd,o0 par aii meddi 04 seun

raggi ungidwmenntpoodt enzi al e danno derivante d
dei trattamenti variabili di risultato a vantaggio di dipendenti qualsivoglia
iIdentificati, se non perfino una possibile sanzi one ¢

ANAC : otra questi Obi ettivi, gi© |l dart. 1
dal |l dart. 10 del d. | gs. 97/ 2016, stabi |
trasparenza costituisce obiettivo strategico di ogni amministrazione, che deve
tradursi in obiettivi organizzativi e individuali. In tal caso, ad esempio, puo darsi
come indicazione quella di pubblicare 0d:
a rischio. La mancanzadidalicobiettivi jpud-configurare unrelementorche frilevaailcvo o
firi aeilo ndbedzibra déla anorigra 2 cuoal'ert. dYe dol felettis ) aelz d.llo90/2014d i.

al |




A tale-proposito ANAC.C - canvriferimento alxistrétto campionedi
PTRC2016-2018 analizzatii - hcariscomnirsiio ool 'tolrractuon ict

OAnalisi e valutazione del rischio

|| precedente rapporto dimonitoraggiolasciavacemergerein

guadrodi sostanziale madeguatezza anche del-cosiddetto

assessment (analisi e:valutazione dell rischio).dl monitoraggio
’ . . e C o 08

ri schi o, attraverso | 0i dent.
pressoché assente in precedenza. Anche con riferimento alla
valutazione e ponderazione del rischio si evince, un seppur
lieve, miglioramento. In particolare, si evidenzia un calo della
percentuale di amministrazioni che non hanno effettuato alcun

ti po di analisi, dal 31,5% delljo

del monitoraggio 2016 .»
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